BALIKESIR iLi
ALTIEYLUL BELEDIYESI
) SOSYAL HIiZMETLER MUDURLUGU
GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLARI iLE CALISMA USUL VE ESASLARINA
DAIR YONERGE
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yoénerge’nin amact Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin teskilat
yapisini, hukuki statiisiinii, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ¢alisma usul ve esaslarini
belirleyerek, hizmetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiillmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge Sosyal Hizmetler Midiirliigii’ntin; hukuki statiisiind,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
15/b maddesi, Sosyal Hizmetler Miidiirligi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar ile Calisma Usul
ve Esaslarina Dair Yonetmelik dayanak teskil edilerek hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonerge’de gegen;

a) Bagkan: Altieyliil Belediye Baskani’ni,

b) Baskan Yardimcisi: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirligii’niin bagh
bulundugu Baskan Yardimcisi’'ni,

c¢) Bagkanlik Makamai: Altieyliil Belediyesi Baskanlik Makami’ni,
¢) Belediye: Altieyliil Belediyesi’ni,
d) Birim: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirligii Birimlerini,

e) Birim Sorumlusu: Altieylil Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirligii Birim
Sorumlularini,

f) Meclis: Altieyliil Belediye Baskanligi Meclisi’ni,

g) Miidiir: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirii’n,



g) Mudirliik: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirligii nii,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Organizasyon ve Personel Yapisi

Kurulus

MADDE 5 - (1) 22/02/2007 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Belediye ve Bagh
Kuruluslari ile Mahalli Idari Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Y&netmelik
geregince Meclis’in 09/04/2019 tarih ve 37 sayil1 karar1 ile Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
olarak kurulan Midiirliikk adi, 12/09/2025 tarihli 33015 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idari Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna iliskin Yonetmelik geregince Meclis’in
02/10/2025 tarih ve 156 sayili karari ile Sosyal Hizmetler Miidiirliigii olarak degistirilmistir.

Organizasyon Yapisi

MADDE 6 - (1) Miudiirliik; st yonetici olarak Belediye Baskanina veya Bagkaninin
gorevlendirdigi ve yetki verdigi Baskan Yardimcisina bagli olarak ¢aligmalarini siirdiiriir.

(2) Mudirliigiin organizasyon semasindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma;
miidiiriin teklifi, ilgili bagkan yardimcisinin uygun goriisii ve Belediye Baskaninin onayiyla
olusur ve yiiriirliige girer.

(3) Belediye Baskani organizasyon yapisini re’sen degistirmeye yetkilidir.

(4) Miidiirliik; Idari ve Mali Isler, Sosyal Yardim ve Hizmet birimleri olmak iizere iki
birimden olusur.

(5) Midiir hizmet gereklerine uygun olarak birimlerin yapisi, galigtirilacak personelin
dagilimi1 ve yapilacak islerle ilgili diizenlemeleri ve islemleri mevzuat ¢ergevesinde yapar.

Personel Yapisi

MADDE 7 - (1) Midiirliikte Altieyliil Belediyesi norm kadro standartlarina uygun
nitelik ve sayida midiir, sef, memur, sdzlesmeli memur, is¢i, sozlesmeli personel gorev yapar.

UCUNCU BOLUM
Gorevler

Miidiirliigiin Gorevleri
MADDE 8 — (1) Midiirliigiin gorevleri asagida belirtildigi gibidir.
a) Altieyliil ilgesinde ikamet eden muhtaclik icinde olup da temel ihtiyaclarim

karsilayamayan ve hayatlarin1 en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢ceken dar gelirli,
muhtag, kimsesiz, engelli, kadin, erkek, ¢cocuk, yaslh, miilteci, 68renci, muhtac asker ailesi,



sehit ve gazi ailelerine, yangin ve dogal afete maruz kalmis kisilere ve ilk kez evlenecek
genglere yonelik biitge imkanlar1 dahilinde sosyal hizmet ve yardim modelleri gelistirmek,

b) Ihtiyag sahibi ve/veya risk altindaki gruplarin temel gida ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in Halkkart sistemini kurmak ve isletmek,

c) Ihtiyag sahipleri ve/veya risk altindaki gruplarin ayni ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
icin Halk Magazasi sistemini kurmak ve isletmek,

¢) Dogal ve/veya dogal olmayan afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima
ihtiyac1 oldugu tespit edilen bireylerin ihtiyacina yonelik hizmet sunmak,

d) ihtiyag sahibi dgrencilere egitim materyali yardimi yapmak,

e) Ihtiyac sahibi engelli bireylerin Saglik Kurullarinca uygunluk gériisii verilmis, SGK
tarafindan karsilanmayan ve/veya bir kismi karsilanan medikal malzeme/cihazlarinin temini
icin gerekli olan nakdi yardimin yapilmasini saglayarak medikal malzeme/cihaza erisimlerini
kolaylastirmak,

f) 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ve
Altieyliill Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi hiikiimleri
cergevesinde; ailenin ge¢imini saglayan bireyin zorunlu askerlik hizmeti i¢in haneden ayri
kaldig1 slirede gecimini saglamakta zorluk yasayan ve herhangi bir geliri bulunmayan aile
bireylerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak,

g) Kalkinma Plani, Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem
Plan1 hiikiimleri, Bakanlik politika ve talimatlar1 ve Altieyliill Belediyesi Sosyal Hizmetler ve
Yardim Esaslart Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde ilk kez evlenecek genglere nakdi
yardimda bulunmak,

§) Gegici ve/veya siirekli barinma sorunu yasayan ihtiyag sahibi bireylerin, kalacak yer
ihtiyacini karsilamak iizere tedbirler almak,

h) Yasamin her alaninda firsat esitliginin saglanmasina galismak, 6zellikle kadinlarin
ve risk altindaki gruplarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bicimde yararlanmalarini saglamak {izere sosyal hizmet uygulamalarimni yiiriitmek,

1) Siddeti onlemeye yonelik projeler iliretmek ve bu konudaki ¢aligmalara destek
vermek,

i) Bankacilik ile ilgili hizmetlere erisim zorlugu ¢eken kadin girisimciler igin
mikrokredi, e-ticaret, hayat sigortasi, birikim hesabi, ekipman destegi vb. gibi faaliyetleri
yerine getirerek kadinlarin isgiiciine katilimlarini saglamak,

J) Engelli bireylere yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak,
K) Aile ve aile bireylerinin sorunlarina yonelik danismanlik ve rehberlik hizmeti

alabilmeleri i¢in Meslek Edindirme Kurslari/Aile Danisma Merkezleri vb. merkezler agmak
ve isletmek,



l) Issiz vatandaslarin nitelikli isgiicii kazanmalar1 ve istihdama katilmalar1 yoniinde
meslek edindirme programlar1 diizenlemek,

m) Toplumsal yardimlasma, dayanisma ve katilim duygusunu arttirmaya yonelik
caligmalar yapmak,

n) Ilge smirlarinda ikamet eden dezavantajli kesimlerin yasam standartlarini
yiikseltmeye ve sorunlarini ¢6zmeye yonelik plan ve projeler iiretmek, uygulamasi ve takibini
yapmak,

0) Sosyal hizmet uygulamalar1 ile yararlanicilara iliskin bilgileri Belediye’nin
otomasyon sisteminde olusturulacak veri tabanina islemek,

0) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgileri ilgili
uygulayict kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet
modellerinin olusturulmasina yardimci olmak,

p) Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi kapsaminda
sosyal yardim ve hizmetlerden istifade etmek iizere miiracaatta bulunan hemsehrilerin sosyo-
ekonomik incelemelerini yaparak Degerlendirme Kurulu giindemini hazirlamak, Kurul
tarafindan alinan kararlar1 uygulamak,

r) Sosyal yardim ve hizmetlerden istifade etmek {izere miiracaatta bulunan ihtiyag
sahibi vatandaslarin sosyal yardimlara bagimli hale gelmemesi i¢in dnleyici tedbirler almak,

S) Tiim sosyal hizmet uygulamalarin1 kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslari, kooperatifler ile goniilli birey ve kuruluslarla igbirligi ve esgiidiim
icerisinde yiiriitmek,

s) Miidiirliikler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin 6ncesi ve sonrasinda kurumun
internet sayfasi, sosyal medya ve kurum i¢i portal da duyurulmast i¢in Basin Yaymn ve Halkla
igkiler Miidiirliigii ile koordinasyonu saglamak,

t) Isci ¢alistirilarak yapilan islerde; 4857 sayili Is Kanunu, Is Sagligi ve Giivenligi
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde hareket etmek,

u) Miidiirlik uygulamalarindan kaynaklanan her tiirlii anlasmazlik ve dava stireglerini
Hukuk Isleri Miidiirliigii ile koordinasyon halinde takip etmek, dava siirecleriyle ilgili olarak
Bagkan’a ve bagli bulunan Bagkan Yardimcisi’na gerekli bilgi akisin1 zamaninda ve dogru bir
sekilde yapmak,

) Belediye’nin kolektif ¢calisma gerektiren islerinde; ilgili birimlerle bilgi ve belge
paylasiminda bulunmalk,

V) Miidiirliik¢e yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasini saglamak,

y) Gerektiginde kayitlarin arsivlenmesini, korunmasini ve muhafazasini saglamak,
yapilan islemlerin tiim dokiimanlarini; Sayistay denetimi, Bakanlik denetimi, Belediye
Meclisi denetimi, Bagkanlik denetimi ve gerektiginde idari ya da adli incelemeler i¢in diizenli
bir sekilde hazir bulundurmak,



z) Hizmet kalitesini artirmak ve personelin kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek
icin; mevzuat, arsivleme ve dokiiman yoOnetimi, teknolojiyi kullanma, takim c¢alismasi,
iretkenlik, verimlilik, etik kurallar vb. gibi hizmet i¢i egitim caligmasi yapmak veya
yaptirmak,

aa) Miudiirliigiin gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili olarak yiirtirliige giren Kanunlar ile
Cumhurbaskanligi ve Bakanliklarca yaymlanan yonetmelik, tebli§ ve genelgelere uygun
hareket etmek ve gereklerini yerine getirmek,

ab) Baskanlik¢a yayinlanan Genelgelere, Yonergelere, yazili ve sozlii talimatlara
uygun hareket etmek ve gereklerini yerine getirmek,

ac) Miidiirliglin gorev alanina giren konularla ilgili; kanunlari, kararnameleri,
yonetmelikleri, genelgeleri, tebligleri, yargi kararlarini, meclis kararlarin1 ve ilgili diger
meslek kuruluglarinin mevzuatini ve yaymlarimi takip etmek, bu konularda Miidiirlik
personelinin bilgilenmesini ve egitilmesini saglamak,

ac¢) Midiirlik uygulamalariyla ilgili olarak Meclis ya da Enclimen Karar1 gerektigi
durumlarda; Belediye’nin karar organlarina havale edilmek tiizere gerekgeli miizekkere

hazirlayarak Baskanlik Makami’na sunmak,

ad) Miidiirliik gorevlerinin yasal ve yonetsel sartlara uygun, vatandas memnuniyetini
odak alan sekilde yerine getirmek ve/veya getirilmesini saglamak,

ae) Calisma alanina giren ve Baskanlik Makami’nca verilen diger gérevleri mevzuata
uygun olarak ifa etmek.

Miidiiriin Gorevleri

MADDE 9 - (1) Midiirliik biinyesinde gorev yapan midiiriin gorevleri asagida
belirtildigi gibidir.

a) Miidiirliik ¢aligsmalarini yasal mevzuata uygun olarak yiiriitmek, her tiirli yasal
mevzuat degisikliklerinde Miidiirliik ¢alismalarin1 yeniden diizenlemek ve c¢alisanlarin yasal

mevzuata ve degisikliklere uyum saglamasini temin etmek,

b) Miidiirliikk adina yapilacak harcamalarda harcama yetkilisi ve ihalelerde ihale
yetkilisi sifatiyla gerekli islemleri yapmak,

¢) Miidiirliiglin Gorev ve Calisma Y onetmeligi hazirlik ¢alismalarini yiiriitmek,

¢) Miidirliik calismalariyla ilgili gerek duyuldugu takdirde; yonetmelikler ve
yonergeler hazirlayarak uygulamaya koymak,

d) Midiirliiglin ¢alisma programlarmni (gilinliik, haftalik, aylik ve yillik) hazirlamak ve
siirekli giincel halde bulundurmak,

e) Miidiirliik arsivinin olusturulmasi ve muhafazasini temin etmek,



f) Midirliigline ait tasmrlarla ilgili olarak tasinir kayit ve kontrol yetkililerinin
gorevlendirilmesi ve taginir kayit islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

g) Miidirliige kayith her tirli tasimmir ve tasinmaz mallarin iyi kullanilmasii ve
korunmasini saglamak,

g) Is giivenliginin ilgili yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak saglanmasi igin her
tiirlii 6nlemi almak, faaliyetlerin denetlenmesini saglamak,

h) Belediye’nin stratejik planinin ve stratejik planda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin hazirlanmasina katkida bulunmak,

1) Midiirliglin ¢alismalarinin stratejik plan ve performans programindaki hedeflerine
uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak,

1) Midirliigiin yillik faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak,
j) Miidiirliigiin y1llik biitge tekliflerini ve varsa yillik iicret tarifelerini hazirlamak,
k) Miidiirliigiin varsa yillik yatirim programini hazirlamak,

1) Miidiirliigiin yazigsmalarinin yazisma kurallarina uygun, siiresi i¢inde ve dogru bir
sekilde yapilmasini saglamak ile 1.derece imza yetkilisi sifatiyla paraflamak veya imzalamak,

m) Midirliglin is ve islemleri ile ilgili arastirma, sorusturma, denetim ve teftiglerde
Midiirliigiin ¢alismalar1 hakkinda bilgi ve belge vermek ile teftis ve denetim raporlarinin

gereginin yapilmasini saglayarak cevaplandirmak,

n) Midirliige gelen evraki incelemek, ilgilisine havale etmek, siiresi i¢inde gereginin
yapilmasini ve cevaplandirilmasini saglamak,

o) Yapilan ¢alismalar hakkinda Baskan’a ve/veya ilgili Bagskan Yardimcisi’na rapor
vermek,

0) Bagkanlik Makami’ndan gelen gorev ve talimatlarin yaptirilmasini saglamak,

p) Diger kamu kurum ve kuruluslan ile vatandaslardan gelen Miidiirliigiin ¢alisma
alantyla ilgili talepleri ve sikayetleri degerlendirmek, siiresi i¢inde gereginin yapilmasini ve
cevaplandirilmasini saglamak,

r) Midiirliik ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini tespit etmek ve ilgili yerlere bildirmek,

s) Midiirliige yeni gelen veya gorev yeri degisen personelin oryantasyon egitimini
saglamak,

s) Disiplin Amiri sifatiyla Miidiirliik personelinin disiplinle ilgili islemlerinin
yapilmasini saglamak,

t) Miidiirliik personelinin ¢alisma performanslarini degerlendirmek,



u) Miidiirliikkteki personelin izin islemlerinde imza yetkisine sahip olmak,

) Yonetimindeki personele gorev vermek, yaptiklari isleri denetlemek, gerektiginde
uyarmak, bilgi ve rapor istemek,

v) Calisanlarin is koordinasyonunu ve motivasyonunu saglamak, gizli issizligi
onlemek ve birim i¢i ¢caligsma akisini kontrol etmek,

y) Astlarindan gelen teklif, talep ve sikayetleri degerlendirerek gerekli gordigii
hususlarda diizenlemeler ve islemler yapmak,

z) Sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili gelistirilen projeleri takip etmek ve hazirlanan
projeleri Bagkanlik Makami’na sunmak,

aa) Mudirliigiin gorev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek i¢ ve dis
faktorleri incelemek,

ab) Sosyal hizmet ve yardim talebiyle Belediye’ye miiracaat eden veya Belediye
tarafindan tespit edilen muhta¢ kisilerin durumlarini degerlendirmek ig¢in Degerlendirme
Kuruluna katilmak,

ac) Sosyal hizmet ve yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa
en yakin ve en uygun yontemlerle sunulmasini saglamak,

ac) Sunulan hizmetlerin etkinligini ve kalitesini 6l¢mek i¢in genel aragtirmalar yapmak
ve bunlar analiz etmek.

Idari ve Mali isler Birim Sorumlusunun Gérevleri

MADDE 10 - (1) Miidiirliik biinyesinde gorev yapan idari ve mali isler birim
sorumlusunun gorevleri asagida belirtildigi gibidir.

a) Sosyal yardim ve hizmetlerin uygulanmas: kapsaminda Mudiirlik¢e ihtiya¢ duyulan
her tlirlii mal ve hizmet alimlarinin 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa uygun sekilde
sonu¢landirmak,

b) Miidiirliigiin 6demelerine iligkin is ve islemleri sonuglandirmak, hakedis raporlarini
tanzim etmek, nakdi yardim yapilmasina karar verilen vatandaslarin 6deme evraklarini tanzim
ederek Mali Hizmetler Miidiirliigiine teslim etmek, ihale ve ddeme evraklari1 muhafaza
etmek,

¢) Miidiirliige ait taginirlarin kayit islemlerine iliskin esas ve usulleri uygulamak,

¢) Sosyal Market sisteminin yiiriitilmesini saglayarak ekonomik yoksunluk yasadigi
tespit edilen bireylerin giyim esyasi ihtiyaglarini karsilamak,

d) Midiirlik uhdesinde gorev yapan personelin izin, puantaj vb. 6zlik konularina
iliskin siireclerini takip etmek ve gerektiginde ilgili Midiirliiklere raporlama yapmak,



e) Midirliige ait kullanim Omriinii tamamlanmas: nedeniyle hurdaya ayrilmasi
gereken tasiirlara iliskin evraklar1 hazirlamak,

f) Gelen evrak is ve islemleri ile arsiv faaliyetlerini yiiriitmek,

g) Miidiir tarafindan ilgilisine havalesi yapilan ve birim tarafindan teslim alinan evraka
geregi yapilarak en geg 15 giin iginde cevap vermek ve ilgilisine gondermek,

&) Midiirliik ile ilgili kurumigi ve kurumdisi miath evrak is ve islemlerini takip etmek,
zamaninda ilgili birim ve kurumlara gonderilmesini saglamak,

h) Midirligiin stratejik plan hazirlanmasi siirecini koordine etmek, stratejik plan
caligmalarini yapmak ve strateji gelistirme egitimi vb. caligmalarini organize etmek,

1) Miidiirliigiin strateji ve politikalarin1 belirlemek, sosyal calisma yiiriitiilecek hedef
gruplar belirlemek/tanimlamak, projeler gelistirmek, bu konuda gerekli ¢aligsmalar: yiirlitmek
ve proje kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak,

1) Midiirligiin performans programi ¢aligmalarini yiiriitmek ve performans programi
stirecini hazirlayarak Miidiirliik uhdesindeki tiim birimlerle organize etmek,

J) Miidiirltigiin faaliyet raporu ¢alismalarini yiiriitmek,
k) Miidiirliigiin I¢ Kontrol Eylem Plan1 ¢alismalari yiiriitmek,

I) Meslek ve Beceri Kazandirma Kurslar1 (ALMEK) ¢alismalarini koordine etmek ve
hizmetlerin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak,

m) Belediye uhdesinde olusturulan/olusturulabilecek ¢alisma gruplari ile isbirligi ve
esgiidiimlii olarak ¢aligmak,

n) Miidirliik alanina giren konulara ve mevcut caligmalara yonelik veri tabam
olusturmak, karsilastirmali analiz ve stireli izleme, degerlendirme raporlar1 hazirlamak,

n) Olusturulan hizmet modellerinin OGl¢limlemesini yapmak ve gerekli hallerde
tyilestirilmesine yonelik faaliyetleri planlamak,

0) Midiirliik gorev alanina giren konularda mesleki beceri ve yetkinlik kazanilmasi
icin Universitelerin ve liselerin ilgili bolimlerinde okuyan ya da mezun olan 6grencilerin
zorunlu ve istege dayali staj/uygulama siireclerinde kendilerini gelistirmelerine yonelik
uygulamalar yiiriiterek mesleki gelisimlerine ve sosyal hizmetler alanina katki saglamak,

0) Miidiirliigiin iletisim faaliyetlerinin etkili sekilde yiiriitmek ve Belediye uhdesindeki
ilgili Midiirliiklerle koordinasyonu saglamak,

p) Calisan motivasyonunu ve kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik kurum ig¢i iletisim
faaliyetleri yiiriitmek,



r) Midirlikte kullanilan bilgisayar programlarinin ihtiyaglara uygun sekilde
giincellemelerinin yapilmasin1 saglamak ve ihtiya¢ halinde yeni yazilim programlar talep
etmek,

s) Miidiirliigiin agilis ve organizasyonlarinin koordinasyonunu saglamak,
s) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

t) Midirligin alima konu olan mal/hizmet/yapim isleri ihalelerinde ihale
komisyonlarinda, Uzman Uye olarak gérev almak,

u) Miidirliigiin alima konu olan mal/hizmet/yapim islerinde Muayene ve Kabul
Komisyonu Bagkanlig1 gorevini yiiriitmek,

i) Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslart Yonetmeliginde belirtilen kriterler
cergevesinde Degerlendirme Kurulunca verilen sosyal yardim kararlarinin uygulanmasini
takip ve koordine etmek,

V) Ayni yardimlarin muhafaza edilmesi ve dagitilmasinda yiiriirlikte olan kanun,
tiiziik, yonetmeliklere ve mer’i mevzuata uygun calismalar yiiriitmek,

y) Is giivenliginin ilgili yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak saglanmasi icin her
tirlii onlemi almak, faaliyetlerin denetlenmesini ve takibini saglamak,

7) Ustlerinden aldig1 gorevleri personele dagitarak islemlerin yapilmasini saglamak,

aa) Is ve hizmetlerin; etkin, verimli, ekonomik, en az emek ve malzeme kullanilarak
temin edilmesi ve yapilmasini saglayacak tedbirleri uygulamak ve iist yonetime tekliflerde
bulunmak,

ab) Kanun, tiiziik, yonetmelik ve yetkili organlarca belirlenen gorevleri zamaninda ve
eksiksiz olarak yapmak ve yaptirmak,

ac) Midirliiglinde gorevli personelin etkin ve verimli bir sekilde c¢aligmalarini
saglayacak planlamayr yapmak ve islerin diizenli olarak ytiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri
almak,

ac) Stratejik plana, yillik performans programina, yatirim programina ve miidiirliik

biit¢esine uygun olarak caligsmalarini yiirtitmek,

ad) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

Sosyal Yardim ve Hizmet Birim Sorumlusunun Gorevleri

MADDE 11 - (1) Miidiirliik biinyesinde gorev yapan sosyal yardim ve hizmet
birim sorumlusunun gorevleri asagida belirtildigi gibidir.

a) Birey ve ailelerin kontrolleri disinda gelisen veya yasamini siirdiirdiigii ¢evre
sartlarindan dogan fiziksel, biligsel, sosyal ve maddi yoksunluklarinin belirlenmesi,



giderilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasi ve iyilik hallerinin gelistirilerek siirekliliginin
saglanmasi adina sistemli ¢aligmalar yliriitmek,

b) Midiirliige dogrudan bireysel basvuru yapan (ayaktan veya c¢agri merkezi
araciligtyla) veya basvurusu olmasa dahi basinda yer alan veya kolluk kuvvetlerinden gelen
bilgi ya da muhtarliklar tarafindan tespit edilerek Miidiirliige bildirilen ya da kurum, kurulus,
ortak hizmet projesi yapilan sivil toplum kuruluslarindan gelen yazili talepler ve sosyal
inceleme gerceklestiren meslek elemanlar1 tarafindan yapilan tarama caligmalarinda tespit
edilen bireylerin sosyal yardim ve hizmet siireglerini takip etmek,

¢) Birime bagh olusturulan Danigma Masasi1 aracilifiyla bireylerle 6n goriisme
yaparak, ilk bagvurunun alinmasi ile ilgili islemleri yerine getirmek,

¢) llce smurlar igerisinde ikamet eden, kendi ellerinde olmayan nedenlerle yerel
Olgiiler cergevesinde asgari seviyede bile gecim saglayamayan bireylere kendi kendilerine
yeterli hale gelmeleri amaciyla saglanacak sosyal hizmet modelleri olusturmak,

d) Kadin Konukevi ¢alismalarini koordine etmek ve hizmetlerin saglikli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e) Aile Danisma Merkezi calismalarini koordine etmek ve hizmetlerin saglikli ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

f) Ayni/Nakdi yardim talebinde bulunan vatandaslarin sosyo-ekonomik incelemelerini
yaparak hazirlanan talep dosyasin1 Degerlendirme Kurulu giindemine almak,

g) Ilge sinirlan igerisinde ikamet eden ve haklarinda yapilan sosyal inceleme ve
degerlendirme sonucu ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen bireylerin depoda mevcut olan
ve/lveya bagiscilar tarafindan bagislanan ev esyasi, mobilya vb. triinleri teslim ederek

ihtiyaglarini karsilamak,

g) Ilge sinirlart igerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi grencilere egitim materyalleri
desteginde bulunmak,

h) Sosyal hizmetler ve yardimlar i¢in goniillii kuruluslarla igbirliginde bulunmak, ortak
projeler iireterek, ortak ¢aligma alanlar1 olusturmak,

1) Medikal malzeme ve ila¢ yardimlarinda uygunluk goriisii verilmis olan bireylerden,
gerekli rapor ve doktor onayi ile SGK tarafindan karsilamadigina dair evrak istenerek yardim

yapilacak bireyin bilgilerini degerlendirme kuruluna iletmek,

1) Magduriyetin kalkmasi durumunda; degerlendirme kurulu karar1 ile siireli
yardimlarin kesilmesi uygun goriilen bireylerin yardimini sonlandirmak,

J) Midiirligiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim i¢inde galismak,
k) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

I) Miidiiriin yetki verdigi durumlarda miidiirliige gelen talep, sikdyet ve onerileri
degerlendirmek, cevaplarini sistem iizerinden ilgilisine géndermek, (CIMER)
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m) Ustlerinden aldig1 gérevleri personele dagitarak islemlerin yapilmasini saglamak,

n) Is ve hizmetlerin; etkin, verimli, ekonomik, en az emek ve malzeme kullanilarak
temin edilmesi ve yapilmasini saglayacak tedbirleri uygulamak ve iist yonetime tekliflerde
bulunmak,

0) Kanun, tiiziik, yonetmelik ve yetkili organlarca belirlenen gorevleri zamaninda ve
eksiksiz olarak yapmak ve yaptirmak,

0) Midiirliiglin diger idareler nezdinde takibi gereken is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonuglandirmak,

p) Stratejik plana, yillik performans programina, yatirim programina ve miidiirlilk
biit¢esine uygun olarak caligsmalarini yiirtitmek,

1) Tasinir Kontrol Yetkililigi gérevini yliriitmek. Tasinir Kontrol Yetkililigi konusunda
Tasinir Mal Yonetmeligince verilen gorevleri yerine getirmek,

s) Midirligin alima konu olan mal/hizmet/yapim isleri ihalelerinde ihale
komisyonlarinda, Uzman Uye olarak gérev almak,

s) Degerlendirme Kurulundan ¢ikan karar dogrultusunda, asevinde pisirilen giinliik
yemeklerin ve gida yardiminin ihtiyag sahibi vatandaslara ulastirilmasini saglamak,

t) Tasinir kayit ve islemleri ile ilgili olarak diizenlenen belge ve cetvellerin mevzuata
ve mali tablolara uygunlugunu kontrol etmek,

u) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan goérevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek,

Idari ve Mali isler Birimi Memur ve Iscilerinin Gorevleri
MADDE 12 — (1) Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusunun gérev taniminda belirtilen

is ve islemleri, Birim Sorumlusunun sézlii veya yazili gorev dagilimi gergevesinde yerine
getirmek,

(2) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

Sosyal Yardim ve Hizmet Birimi Memur ve Iscilerinin Gorevleri

MADDE 13 — (1) Birim Sorumlusunun gorev taniminda belirtilen is ve iglemleri,
Birim Sorumlusunun sozlii veya yazili gérev dagilimi ¢ergevesinde yerine getirmek,

(2) Bu Yonerge'nin 6/(2)’'nci maddesi kapsaminda alinan goérevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

Damisma ve Miiracaat Personelinin Gorevleri
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MADDE 14 — (1) Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusunun gérev taniminda belirtilen
is ve islemleri, Birim Sorumlusunun sozlii veya yazili goérev dagilimi ¢ercevesinde yerine
getirmek,

(2) Giris ve ¢ikislar1 kontrol altinda tutarak gelen ziyaretgi ve vatandaslara yardimci
olmak,

(3) Giris kapisinda personelin kart basimimi takip ederek herkesin kendi kartini
basmasini saglamak,

(4) Kuruma gelen telefonlara cevap vermek, i¢ ve dis goriismeleri gergeklestirmek ve
gerekli kisilere aktarilmasini saglamak,

(5) Telefon konusmalarinda kibar ve saygili ses tonu kullanmak ve konusmalarda karsi
tarafa “BILMESI GEREKEN PRENSIBI” dogrultusunda bilgi vermek,

(6) Telefonla bilgi almak isteyen vatandagslara sistemden bilgi kontroliinii yaparak
yardimce1 olmak ve gerekirse ilgili personele aktarmak,

(7) Midiirliige gelen kargo, koli, dergi vb. ilgili kisilere ulastirilmasini saglamak,
(8) Midiirliige gelen misafirleri gériisme yapana kadar agirlamak,

(9) Midiir ya da birim sorumlusuyla goriisme talebinde bulunanlari gerekirse diger
personele yonlendirerek yoneticilerin zamani iyi degerlendirmesini saglamak,

(10) Vatandaslardan gelen miiracaat formlarini almak ve ilgili personele teslim etmek,
(11) idarenin gerekli gordiigii tiim aramalarin yapilmasini saglamak,

(12) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

Saha Inceleme Personelinin Gorevleri
MADDE 15 - (1) Sosyal Yardim ve Hizmet Birim Sorumlusunun gorev taniminda
belirtilen is ve islemleri, Birim Sorumlusunun s6zlii veya yazili gérev dagilimi ¢ercevesinde

yerine getirmek,

(2) Olgu Yonetim Bilgi Sistemi ve diger kanallardan gelen basvurularin siireglerini
kabul ederek, islemlerini baslatmak,

(3) Miiracaatlar neticesinde olusturulan veri bankasindaki mevcut giinlilk hane
inceleme listesine uygun olarak planlama yapmak ve birim sorumlusuna bildirmek,

(4) Hane incelemeleri i¢in her giin belirlenen saatlerde Miidiir ve Birim Sorumlusu
bildirerek goreve ¢ikmak,

(5) Hane incelemeleri sirasinda eve galos ile girmek, vatandas ile kibar ve saygili
konugmak ve gerekli bilgileri aldiktan sonra ayrilmak,
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(6) Hane inceleme formunu vatandasa imzalatmak, eksik belge varsa talep etmek ve
gerekli goriiliiyorsa vatandastan izin almak suretiyle fotograf ¢ekmek,

(7) Incelemesi yapilan vatandaslarla ilgi gevre arastirmasi (komsularla, muhtarla
goriisme) yapilmak,

(8) Idare tarafindan belirlenen zamanda diizenli olarak toplanan Degerlendirme
Kuruluna girecek dosyalar1 eksiksizce hazirlamak,

(9) Kurul sirasinda/sonrasinda kuruldan ¢ikan kararlarin bilgisayara veri girislerini
yapmak,

(10) Kurul kararina gore gida yardimi onaylanan vatandaslarin listesini kart1 basimini
yapacak ilgili personele ve karta yiiklemesini yapacak ilgili personele iletmek,

(11) Bridge lizerinden gelen miiracaatlarin zamaninda kapatilmasini saglamak,

(12) Ginliik ve aylik istatistikleri tutarak gerekli oldugu ve idarece istenilen
durumlarda bildirmek,

(13) Saha incelemesi yaptig1 yardim dosyasi ile ilgili Degerlendirme Kuruluna kurul
glinii rapor vermek, inceleme ile ilgili goriislerini beyan etmek, dosya hakkinda sorulan
sorulara cevap vermek,

(14) Bilgi almak i¢in gelen vatandaglara yardimci olmak,

(15) Gerekli oldugu durumlarda kurum telefonuna cevap vermek ve ilgili yerlere
aktarmak,

(16) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

Soforiin Gorevleri

MADDE 16 - (1) Sosyal Yardim ve Hizmet Birim Sorumlusunun gorev taniminda
belirtilen i ve islemleri, Birim Sorumlusunun gorev dagilimi ¢ercevesinde yerine getirmek,

(2) Hizmet araglarim trafik kurallar1 ¢ercevesinde kullanmak,

(3) Altieyliil Belediye Baskanliginin “Resmi Ara¢ Kullanim Esaslar1” konulu emrinde
belirtilen, kurallara harfiyen riayet etmek,

(4) Altieyliil Belediye Baskanliginin “ARVENTO Takip Sistemi” konulu emrinde
belirtilen, kurullara harfiyen riayet etmek,

(5) Gorevli oldugu tasitin i¢ ve dig temizligini yapip, her an hizmete hazir
bulundurmak,
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(6) Araca ait basit bakim hizmetlerinin (yag kontrolii, su veya lastik basing degeri gibi)
takibini bizzat yapmak ve ariza durumlarini idareye bildirmek,

(7) Aracin kasko, sigorta, muayene zamanlarini takip etmek ve idareye bildirmek,

(8) Gorev gidis ve dontslerinde tasit gérev emri formunu doldurmak ve gorev emri
formuna kilometre durumunu yazmak,

(9) Mesai bitiminde araglar1 Miidiirliigiimiizce belirlenen park alanlarina birakmak,

(10) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

Tasmr Kayit Yetkilisinin Gorevleri

MADDE 17 - (1) Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii
yapilanlar1 cins ve niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olgerek teslim almak, dogrudan
tiketilmeyen ve kullanima verilmeyen taginirlari sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza
etmek,

(2) Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan taginirlar1 kontrol ederek teslim
almak, ozellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem kullanildiktan sonra yapilabilen
sarf malzemeleri hari¢ olmak {izere, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini
onlemek,

(3) Tasinirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek ve taginir mal yonetim hesap cetvellerini istenilmesi halinde konsolide

gorevlisine gondermek,

(4) Midiirliik tarafindan alimi gergeklestirilen mal alimlarinda Muayene ve Kabul
Komisyonunun dogal ve daimi iiyesi olarak gérev yapmak,

(5) Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlart ilgililere teslim
etmek,

(6) Tasmurlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere karsi
korunmast i¢in gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,

(7) Ambarda ¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen azalmalari
harcama yetkilisine bildirmek,

(8) Ambar sayimin1 ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen asgari
stok seviyesinin altina diisen taginirlar1 harcama yetkilisine bildirmek,

(9) Kullanimda bulunan dayanikli tasmirlart bulunduklart yerde kontrol etmek,
sayimlarin1 yapmak ve yaptirmak,

(10) Harcama biriminin malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasina yardimei olmak,

-14-



(11) Kayitlarint tuttugu tasinirlarin - yonetim hesabim1  hazirlamak ve harcama
yetkilisine sunulmak tizere taginir kontrol yetkilisine teslim etmek,

(12) Ambarlarinda kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlikleri nedeniyle meydana gelen
kayip ve noksanliklardan sorumlu olmak,

(13) Ambarlarini devir ve teslim etmeden, gorevlerinden ayrilmamak.
Halk Magazasi Depo, Satis ve Reyon Personelinin Gorevleri

MADDE 18 — (1) Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusunun gérev taniminda belirtilen
is ve islemleri, Birim Sorumlusunun gorev dagilimi ¢ergevesinde yerine getirmek,

(2) Halk magazasina alimi gergeklestirilen veya bagisi yapilan iriinlerin muayene ve
kabulii yapilanlar1 cins ve niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olgerek teslim almak, halk
magazasi deposuna girigini yapmak,

(3) Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan taginirlar1 kontrol ederek teslim
almak, ozellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem kullanildiktan sonra yapilabilen
sarf malzemeleri hari¢ olmak {izere, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini
onlemek,

(4) Mudirliik tarafindan giyim magazasina alimi gergeklestirilen mal alimlarinda
Muayene ve Kabul Komisyonunun dogal ve daimi iiyesi olarak gorev yapmak,

(5) Halk magazasi reyonlarinda bulunan iriinlerin etiketleme ve puan belirlemesi
caligmalarini, Sosyal Yardim Birim Sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmek,

(6) Halk magazasindaki iiriinlerin yangina, islanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve
benzeri tehlikelere kars1 korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,

(7) Halk magazasinda ¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen
azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek,

(8) Halk magazasinin sayimini ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince
belirlenen asgari stok seviyesinin altina diisen taginirlar1 harcama yetkilisine bildirmek,

(9) Halk magazasindan yardim alma hakki bulunan vatandaslari yonlendirmek,
Yardim almak i¢in gelen vatandasin yaptigi aligverisleri sisteme kaydetmek,

(10) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

ALMEK Kurs Kayit ve Takip Personelinin Gorevleri

MADDE 19 — (1) Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusunun gérev taniminda belirtilen
is ve islemleri, Birim Sorumlusunun gorev dagilimi ¢ergevesinde yerine getirmek,

(2) ALMEK kurslart i¢in basvuru yapan kursiyerlerin bagvurularini ¢oziime
kavusturmak,
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(3) Yeni kayit yaptiran kursiyerlerin kayit islemlerini yapmak,

(4) ALMEK kurslan ile ilgili aylik/donemlik, kurum i¢i/dis1 yazigsmalari, duyurulari
yapmak,

(5) Yillik Kkurs istatistiki bilgilerini tutmak, kurslardan basari ile mezun olanlar ile
devamli iletisim halinde bulunarak, ise girenlerin istatistiklerini tutmak,

(6) Kurslara alinacak olan kursiyer kontenjanlari, Halk Egitim Miudiirliigii takvim,
programlar ile ilgili hazirlik ¢alismalarini yapmak, Birim Sorumlusu koordinesinde Halk

Egitim Midiirliigiine bildirmek,

(7) Birim sorumlusundan aldigi talimatlar dogrultusunda ALMEK kurslarinda
giivenlik ve hijyen kurallarina uygun davranilmasini saglamak,

(8) Sorumlulugu altindaki alanlar1 (mutfak, kuafor, atélye vb.) istenilen standartta
temizlenmesini saglamak,

(9) Sorumlu oldugu alanlardaki arizalar1 giderilmek iizere Birim Sorumlusuna
bildirmek,

(10) Unutulan esyalar1 muhafaza altina almak, ilgilisine teslim etmek,

(11) Arag-gere¢ ve malzemeleri, kullanma talimatina uygun kullanmasini saglamak,
kontrollerini yapmak,

(12) Arag-gerec ve malzemeleri kullandiktan sonra kurallarina uygun olarak
temizlenmesi ve muhafaza edilmesini saglamak ve bakim gereksinimi olanlart Birim
Sorumlusuna bildirmek,

(13) Envanter yapilmasinda Tasimir Kayit Yetkilisine yardimer olmak,

(14) Kurslardan mezun olan 6grencilerin kurs sertifikalarinin Halk Egitim Miudiirligii
koordinesinde tanzimini saglamak,

(15) Birim Sorumlusu ile koordineli olarak déonem sonunda yapilacak sergilere hazirlik
stirecini takip etmek,

(16) Kurslarda ihtiyag¢ duyulan malzeme listesini hazirlayarak, teminini Birim
Sorumlusu ile koordineli olarak saglamak,

(17) Bu Yonerge’nin 6/(2)’nci maddesi kapsaminda alinan gorevlendirme olur’unda
belirtilen diger gorevleri, ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde icra etmek.

DORDUNCU BOLUM

Isbirligi ve Koordinasyon, Uygulama, Usul ve Esaslan
Isbirligi ve Koordinasyon
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MADDE 20 — (1) Midiirliik i¢i igbirligi ve koordinasyon asagidaki gibi saglanir.

a) Midirlik dahilinde calisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, Miidiir
tarafindan saglanir.

b) Miidiirliige gelen tiim evraklar toplanip konularina goére dosyalandiktan sonra
miidiire iletilir.

¢) Miidiir, evraklar1 geregi icin ilgili personele tevzi eder.

¢) Bu Yonergede adi gecen gorevlilerin O0liim hari¢ her hangi bir nedenle
gorevlerinden ayrilmalar1 durumunda gorevleri geregi yanlarinda bulunan her tiirlii dosya,
yazi ve belgeler ile zimmeti altinda bulunan esyalari bir ¢izelgeye bagl olarak yeni gorevliye
devir teslimini yapmalar1 zorunludur. Devir-teslim yapilmadan gorevden ayrilma islemleri
yapilmaz.

d) Calisanin oliimii halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar birim
amirinin hazirlayacagi bir tutanakla yeni gorevliye teslim edilir.

(2) Miidiirliikler arasinda isbirligi ve koordinasyon asagidaki gibi saglanir.
a) Miidiirliikler arast yazismalar Miidiir’lin imzasi ile ytirtitiliir.
(3) Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon asagidaki gibi saglanir.

a) Miidiirliiglin, Belediye dis1 6zel ve tilizel kisiler, Valilik, Biiyliksehir Belediyesi,
Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve diger sahislarla ilgili gerekli goriilen yazigmalar; Miidiir ve
Bagkan Yardimcisinin parafi Belediye Baskaniin veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin
imzast ile yuriitiliir.

b) Miidiirliige havale edilen her tiirlii evrak ve dilekce kayda geg¢irilip, miidiir
tarafindan ilgili birime havale edilir.

c) Havale edilmis evraki veya dilek¢eyi alan personel, bu evrak veya dilek¢eye
mevzuata uygun olarak islem yapar. Eger evrakta bir eksiklik veya yanlighik varsa Miidiiriin
bilgisi dahilinde ilgililere bu yanhs diizelttirilir veya eksiklik tamamlattirilir.
Tamamlanamayacak veya diizeltilemeyecek bir yanlislik veya eksiklik s6z konusu oldugunda
islem yapilmaz.

¢) Birimler arasinda yazisma, dosyalama, arsivleme gibi konularda standartlasmaya
gidilmesi i¢in zaman zaman is akis semalar1 ve 6lglimlemeler kontrol edilir.

d) Imza karsihi@i alinan veya elektronik ortamda evrak kayit sistemi {izerinden
miidiirliige aktarilan evrak veya dilekge, evrak kayit sistemine kaydi yapildiktan ve numara
verildikten sonra tasnif edilerek havalesi i¢in miidiire sunulur. Miidiir tarafindan ilgilisine
havalesi yapilir. ilgilisi tarafindan, teslim alinan evraka yasal siiresi i¢inde geregi yapulir.

e) Tiim islemleri ve imzalar1 tamamlanan evrak, evrak kayit sistemi {izerinden numara

verildikten sonra ilgili yerlere gonderilmek {izere elektronik ortamda ilgilisine/ilgili
miidirliiklere teslim edilir.
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f) Tim islemleri yapilarak ilgilisine gonderilen evraklarin miidiirliikte kalan sureti
konusuna gore dosyasina konur. Arsiv mevzuatina uygun olarak belirli siire birim arsivinde
saklandiktan sonra kurum arsivine devredilir.

g) Yazismalarda, Belediye Baskani veya miidiirliigiin bagli bulundugu Baskan
Yardimcisinin  denetim ve gdzetiminde, Altieyliil Belediye Baskanlhigi Imza Yetkileri

Yonergesi ve Yazigsma Kurallar ile ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore hareket edilir.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yonergede Yer Almayan Hususlar

MADDE 21 - (1) Bu yonergede yer almayan hususlarda yirirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiirurlik

MADDE 22 — (1) Bu yonerge, Altieyliil Belediye Bagkan1 tarafindan imzalanmasi ile
yurtrlige girer.

Yiiriitme

MADDE 23 - (1) Bu yonerge hiikiimlerini Sosyal Hizmetler Midiirii yiiriitiir.

Mustafa AYAN
o Sosyal Hizmetler Miidiirii
UYGUN GORUSLE
ARZ EDERIM
Ahmet DENIiZ

Belediye Bagkan Yardimcisi

Hakan SEHIRLI
Belediye Bagkani
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BALIKESIR iLi
ALTIEYLUL BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLARI iLE CALISMA USUL VE ESASLARINA
DAIR YONETMELIK

BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Ilkeler

Amac

MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik’in amact Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin teskilat
yapisini, hukuki statiisiinii, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ¢alisma usul ve esaslarini
belirleyerek, hizmetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiillmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik Sosyal Hizmetler Midiirligiiniin, hukuki statiisiinii,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 10/07/2004 tarih ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci madde birinci fikra (v) bendi ile 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanununun 14 tincii madde birinci fikra (a) bendi, 15 inci madde birinci fikra (b) bendi ve 60
inc1 madde birinci fikra (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelik’te gegen;

a) Bagkan: Altieyliil Belediye Bagkani’n,

b) Baskan Yardimcisi: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirligii’niin bagl
bulundugu Bagkan Yardimcist’ni,

c¢) Baskanlik Makam1: Altieyliil Belediyesi Baskanlik Makami’ni,

¢) Belediye: Altieyliil Belediyesi’ni,

d) Birim: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii Birimlerini,

e) Birim Sorumlusu: Altieylil Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirliigii Birim
Sorumlularini,

f) Meclis: Altieyliil Belediye Bagkanligi Meclisi’'ni,

g) Enciimen: Altieyliil Belediye Baskanlig1 Enclimeni’ni,

&) Midiir: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirii'nii,

h) Midiirliik: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirligi’nii,

ifade eder.



flkeler
MADDE 5 - (1) Miudiirliik ¢caligmlarinda;

a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik, esitlik ve tarafsizlik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden
hareketle etkinlik,

¢) Nitelikli iretken ve ¢agdas yontemlerle verimlilik,

¢) Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢cer¢evesinde sosyal belediyecilik,

d) Yerel demokrasiyi giiglendiren vatandas, belediye ve c¢alisanlar isbirligi ile
katilimcilik,

e) Hizmetlerde kalite ve vatandas memnuniyeti,

) Kent ve kentli i¢in siirdiiriilebilir kalkinma,

g) Diger kamu kurumlari ve sicil toplum kuruluslari ile koordinasyon, gibi temel ilkeler
esas alinir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Organizasyon ve Personel Yapisi

Kurulus

MADDE 6 - (1) 22/02/2007 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Belediye ve Bagl
Kuruluslari ile Mahalli Idari Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Y&netmelik
geregince Meclis’in 09/04/2019 tarih ve 37 sayili karari ile Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
olarak kurulan Midiirliik adi, 12/09/2025 tarihli 33015 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idari Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik geregince Meclis’in 02/10/2025
tarih ve 156 sayili karari ile Sosyal Hizmetler Miidiirliigii olarak degistirilmistir.

Organizasyon yapisi

MADDE 7 - (1) Miidiirliik; tist yonetici olarak Bagkan’a veya Bagkan’in gorevlendirdigi
ve yetki verdigi Baskan Yardimcisi’na bagli olarak ¢alismalarini stirdiiriir.

(2) Miidiirliigiin organizasyon semasindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma;
Miidiir’iin teklifi, ilgili Bagkan Yardimcisi’nin uygun goriisii ve Baskan’in onayiyla olusur ve
yiirlirliige girer.

(3) Baskan, organizasyon yapisini re’sen degistirmeye yetkilidir.

(4) Miidiirliik; Idari ve Mali Isler ve Sosyal Yardim ve Hizmetler birimlerinden olusur.

(5) Miidiir hizmet gereklerine uygun olarak birimlerin yapisi, ¢alistirilacak personelin
dagilimi ve yapilacak islerle ilgili diizenlemeleri ve islemleri mevzuat ¢ergevesinde yapar.

Personel yapisi

MADDE 8 - (1) Miidiirliikte Belediye norm kadro standartlarina uygun nitelik ve sayida
memur, isci, sozlesmeli personel gorev yapar.

IKINCI KISIM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar



BIRINCi BOLUM
Gorevler

Miidiirliigiin gorevleri
MADDE 9 — (1) Midiirliigiin gorevleri asagida belirtildigi gibidir.

a) Altieyliil ilgesinde ikamet eden muhtaglik icinde olup da temel ihtiyaglarim
kargilayamayan ve hayatlarin1 en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢eken dar gelirli,
muhtag, kimsesiz, engelli, kadin, erkek, ¢cocuk, yasli, miilteci, 68renci, muhtag asker ailesi, sehit
ve gazi ailelerine, yangin ve dogal afete maruz kalmis kisilere ve ilk kez evlenecek genglere
yonelik biit¢e imkanlar1 dahilinde sosyal hizmet ve yardim modelleri gelistirmek,

b) Ihtiyac sahibi ve/veya risk altindaki gruplarin temel gida ihtiyaglarmin
karsilanabilmesi i¢cin Halkkart sistemini kurmak ve isletmek,

¢) ihtiyac sahipleri ve/veya risk altindaki gruplarin ayni ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
icin Halk Magazasi sistemini kurmak ve isletmek,

¢) Dogal ve/veya dogal olmayan afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima
ihtiyact oldugu tespit edilen bireylerin ihtiyacina yonelik hizmet sunmak,

d) ihtiyag sahibi dgrencilere egitim materyali yardimi yapmak,

e) Ihtiyag sahibi engelli bireylerin Saglik Kurullarinca uygunluk goriisii verilmis, SGK
tarafindan karsilanmayan ve/veya bir kismi karsilanan medikal malzeme/cihazlarinin temini
icin gerekli olan nakdi yardimin yapilmasini saglayarak medikal malzeme/cihaza erisimlerini
kolaylagtirmak,

f) 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ve
Altieyliill Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi hiikiimleri
cergevesinde; ailenin ge¢imini saglayan bireyin zorunlu askerlik hizmeti i¢in haneden ayri
kaldig1 siirede ge¢imini saglamakta zorluk yasayan ve herhangi bir geliri bulunmayan aile
bireylerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak,

g) Kalkinma Plani, Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem
Plan1 hiikiimleri, Bakanlik politika ve talimatlar1 ve Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve
Yardim Esaslart Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde ilk kez evlenecek genglere nakdi
yardimda bulunmak,

§) Gegici ve/veya siirekli barinma sorunu yasayan ihtiyag sahibi bireylerin, kalacak yer
ihtiyacini karsilamak iizere tedbirler almak,

h) Yasamin her alaninda firsat esitliginin saglanmasina ¢alismak, 6zellikle kadinlarin ve
risk altindaki gruplarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bi¢imde yararlanmalarini saglamak tizere sosyal hizmet uygulamalarini ytirtitmek,

1) Siddeti 6nlemeye yonelik projeler liretmek ve bu konudaki ¢aligmalara destek vermek,

1) Bankacilik ile ilgili hizmetlere erisim zorlugu ¢eken kadin girisimciler igin
mikrokredi, e-ticaret, hayat sigortasi, birikim hesabi, ekipman destegi vb. gibi faaliyetleri yerine
getirerek kadinlarin isgiliciine katilimlarini saglamak,

J) Engelli bireylere yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak,

K) Aile ve aile bireylerinin sorunlarina yonelik danigmanlik ve rehberlik hizmeti
alabilmeleri i¢in Meslek Edindirme Kurslari/Aile Danisma Merkezleri vb. merkezler agmak ve
isletmek,

l) Issiz vatandaslarin nitelikli isgiicii kazanmalar1 ve istihdama katilmalar1 yoniinde
meslek edindirme programlari diizenlemek,

m) Toplumsal yardimlagma, dayanisma ve katilim duygusunu arttirmaya yonelik
caligmalar yapmak,



n) Ilge smirlarinda ikamet eden dezavantajli kesimlerin yasam standartlarini
yiikseltmeye ve sorunlarini ¢ézmeye yonelik plan ve projeler liretmek, uygulamasi ve takibini
yapmak,

0) Sosyal hizmet uygulamalar1 ile yararlanicilara iliskin bilgileri Belediye’nin
otomasyon sisteminde olusturulacak veri tabanina islemek,

0) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgileri ilgili uygulayici
kurum ve kuruluglara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimci olmak,

p) Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi kapsaminda
sosyal yardim ve hizmetlerden istifade etmek iizere miiracaatta bulunan hemsehrilerin sosyo-
ekonomik incelemelerini yaparak Degerlendirme Kurulu giindemini hazirlamak, Kurul
tarafindan alinan kararlar1 uygulamak,

r) Sosyal yardim ve hizmetlerden istifade etmek tizere miiracaatta bulunan ihtiyag sahibi
vatandaslarin sosyal yardimlara bagimli hale gelmemesi i¢in 6nleyici tedbirler almak,

S) Tiim sosyal hizmet uygulamalarini kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslari, kooperatifler ile goniilli birey ve kuruluslarla isbirligi ve esgiidiim
igerisinde yiiriitmek,

s) Miidiirliikler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin dncesi ve sonrasinda kurumun
internet sayfasi, sosyal medya ve kurum i¢i portal da duyurulmasi i¢in Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii ile koordinasyonu saglamak,

t) Isci calistirilarak yapilan islerde; 4857 sayili Is Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde hareket etmek,

u) Miidiirlik uygulamalarindan kaynaklanan her tiirlii anlasmazlik ve dava siireglerini
Hukuk Isleri Miidiirliigii ile koordinasyon halinde takip etmek, dava siirecleriyle ilgili olarak
Bagkan’a ve bagli bulunan Baskan Yardimcisi’na gerekli bilgi akisini zamaninda ve dogru bir
sekilde yapmak,

) Belediye’nin kolektif ¢alisma gerektiren islerinde; ilgili birimlerle bilgi ve belge
paylasiminda bulunmak,

V) Miidiirliik¢e yapilan iglemlerin kayitlarinin tutulmasini saglamak,

y) Gerektiginde kayitlarin arsivlenmesini, korunmasini ve muhafazasini saglamak,
yapilan islemlerin tiim dokiimanlarini; Sayistay denetimi, Bakanlik denetimi, Belediye Meclisi
denetimi, Bagkanlik denetimi ve gerektiginde idari ya da adli incelemeler i¢in diizenli bir
sekilde hazir bulundurmak,

z) Hizmet kalitesini artirmak ve personelin kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek
icin; mevzuat, arsivleme ve dokiiman yonetimi, teknolojiyi kullanma, takim caligsmasi,
iretkenlik, verimlilik, etik kurallar vb. gibi hizmet i¢i egitim ¢aligmas1 yapmak veya yaptirmak,

aa) Miidiirliigiin gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili olarak yiiriirliige giren Kanunlar ile
Cumhurbagkanligi ve Bakanliklarca yayimlanan yonetmelik, teblig ve genelgelere uygun
hareket etmek ve gereklerini yerine getirmek,

ab) Baskanlik¢a yayilanan Genelgelere, Y onergelere, yazili ve sozlii talimatlara uygun
hareket etmek ve gereklerini yerine getirmek,

ac) Midiirligiin gorev alanina giren konularla ilgili; kanunlari, kararnameleri,
yonetmelikleri, genelgeleri, tebligleri, yarg: kararlarini, meclis kararlarin ve ilgili diger meslek
kuruluslarinin mevzuatin1 ve yayinlarini takip etmek, bu konularda Miidiirliik personelinin
bilgilenmesini ve egitilmesini saglamak,

ac¢) Miidiirlik uygulamalariyla ilgili olarak Meclis ya da Enciimen Karar1 gerektigi
durumlarda; Belediye’nin karar organlarina havale edilmek {izere gerekgeli miizekkere
hazirlayarak Baskanlik Makami’na sunmak,

ad) Miidiirliik gorevlerinin yasal ve yonetsel sartlara uygun, vatandas memnuniyetini
odak alan sekilde yerine getirmek ve/veya getirilmesini saglamak,
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ae) Caligma alanina giren ve Baskanlik Makami’nca verilen diger gérevleri mevzuata
uygun olarak ifa etmek.

Miidiir’iin gorevleri

MADDE 10 — (1) Mudirliik biinyesinde gorev yapan Midiir’iin gorevleri asagida
belirtildigi gibidir.

a) Miidiirliik ¢alismalarini yasal mevzuata uygun olarak yiiriitmek, her tiirli yasal
mevzuat degisikliklerinde Miidiirliik ¢alismalarin1 yeniden diizenlemek ve c¢alisanlarin yasal
mevzuata ve degisikliklere uyum saglamasini temin etmek,

b) Midiirliik adina yapilacak harcamalarda harcama yetkilisi ve ihalelerde ihale yetkilisi
sifatiyla gerekli islemleri yapmak,

¢) Miidiirliglin Gorev ve Calisma Yonetmeligi hazirlik caligsmalarini yiirtitmek,

¢) Miidiirliik ¢alismalartyla ilgili gerek duyuldugu takdirde; yonetmelikler ve yonergeler
hazirlayarak uygulamaya koymak,

d) Midiirliigiin calisma programlarini (gilinliik, haftalik, aylik ve yillik) hazirlamak ve
siirekli giincel halde bulundurmak,

e) Miidiirliik arsivinin olusturulmasi ve muhafazasini temin etmek,

f) Miidiirliigline ait tasmirlarla ilgili olarak tasinir kayit ve kontrol yetkililerinin
gorevlendirilmesi ve taginir kayit islemlerinin yiiriitilmesini saglamak,

g) Midirliige kayith her tiirlii tasinir ve tasinmaz mallarin iyi kullanilmasimi ve
korunmasini saglamak,

g) Is giivenliginin ilgili yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak saglanmasi igin her
tirlii onlemi almak, faaliyetlerin denetlenmesini saglamak,

h) Belediye’nin stratejik planinin ve stratejik planda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin hazirlanmasina katkida bulunmak,

1) Midiirliiglin ¢aligmalarinin stratejik plan ve performans programindaki hedeflerine
uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak,

1) Midiirliigiin yillik faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak,

7) Midiirliigiin yillik biitce tekliflerini ve varsa yillik licret tarifelerini hazirlamak,

k) Miudiirligiin varsa yillik yatirim programini hazirlamak,

1) Midirliigiin yazigmalarinin yazisma kurallarina uygun, siiresi iginde ve dogru bir
sekilde yapilmasini saglamak ile 1.derece imza yetkilisi sifatiyla paraflamak veya imzalamak,

m) Miidiirliiglin 15 ve islemleri ile ilgili arastirma, sorusturma, denetim ve teftislerde
Miidiirligiin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi ve belge vermek ile teftis ve denetim raporlarinin
gereginin yapilmasini saglayarak cevaplandirmak,

n) Miidiirliige gelen evraki incelemek, ilgilisine havale etmek, siiresi i¢cinde gereginin
yapilmasini ve cevaplandirilmasini saglamak,

0) Yapilan ¢aligmalar hakkinda Baskan’a ve/veya ilgili Baskan Yardimcisi’na rapor
vermek,

0) Baskanlik Makami’ndan gelen gorev ve talimatlarin yaptirilmasini saglamak,

p) Diger kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslardan gelen Miidiirliigiin calisma
alantyla ilgili talepleri ve sikayetleri degerlendirmek, siiresi i¢inde gereginin yapilmasini ve
cevaplandirilmasini saglamak,

r) Miidiirliik ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarimi tespit etmek ve ilgili yerlere bildirmek,

s) Midiirliige yeni gelen veya gorev yeri degisen personelin oryantasyon egitimini
saglamak,

s) Disiplin Amiri sifatiyla Miidiirliik personelinin disiplinle ilgili islemlerinin
yapilmasini saglamak,



t) Miidiirliik personelinin ¢aligma performanslarini degerlendirmek,

u) Midiirliikteki personelin izin islemlerinde imza yetkisine sahip olmak,

) Yonetimindeki personele gorev vermek, yaptiklar isleri denetlemek, gerektiginde
uyarmak, bilgi ve rapor istemek,

v) Calisanlarin is koordinasyonunu ve motivasyonunu saglamak, gizli igsizligi nlemek
ve birim i¢i ¢alisma akisini kontrol etmek,

y) Astlarindan gelen teklif, talep ve sikayetleri degerlendirerek gerekli gordiigii
hususlarda diizenlemeler ve islemler yapmak,

z) Sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili gelistirilen projeleri takip etmek ve hazirlanan
projeleri Bagskanlik Makami1’na sunmak,

aa) Midiirliigiin gérev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek i¢ ve dis faktorleri
incelemek,

ab) Sosyal hizmet ve yardim talebiyle Belediye’ye miiracaat eden veya Belediye
tarafindan tespit edilen muhta¢ kisilerin durumlarim1 degerlendirmek i¢in Degerlendirme
Kuruluna katilmak,

ac) Sosyal hizmet ve yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa
en yakin ve en uygun yontemlerle sunulmasini saglamak,

a¢) Sunulan hizmetlerin etkinligini ve kalitesini 6l¢mek i¢in genel aragtirmalar yapmak
ve bunlar1 analiz etmek.

Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusu’nun gérevleri

MADDE 11 — (1) Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusu’nun gérevleri asagida belirtildigi
gibidir.

a) Sosyal yardim ve hizmetlerin uygulanmasi kapsaminda Miidiirliik¢e ihtiya¢ duyulan
her tiirli mal ve hizmet alimlarinin 4734 sayilh Kamu Thale Kanununa uygun sekilde
sonuglandirmak,

b) Miidiirliigiin 6demelerine iligkin is ve islemleri sonuglandirmak, hakedis raporlarini
tanzim etmek, nakdi yardim yapilmasina karar verilen vatandaslarin 6deme evraklarini tanzim
ederek Mali Hizmetler Miidiirliigiine teslim etmek, ihale ve 6deme evraklarint muhafaza etmek,

¢) Miidiirliige ait taginirlarin kayit islemlerine iligkin esas ve usulleri uygulamak,

¢) Halk Magazas1 sisteminin yiiriitilmesini saglayarak ekonomik yoksunluk yasadigi
tespit edilen bireylerin giyim esyasi ihtiyaglarini karsilamak,

d) Miidiirliik uhdesinde gorev yapan personelin izin, puantaj vb. 6zliik konularina iliskin
stireclerini takip etmek ve gerektiginde ilgili Miidiirliiklere raporlama yapmak,

e) Miidiirliige ait kullanim dmriinii tamamlanmasi nedeniyle hurdaya ayrilmasi gereken
taginirlara iliskin evraklar1 hazirlamak,

f) Gelen evrak is ve islemlerini yiiriitmek,

g) Miidiir tarafindan ilgilisine havalesi yapilan ve birim tarafindan teslim alinan evraka
geregi yapilarak en gec 15 giin i¢cinde cevap vermek ve ilgilisine gondermek,

&) Midiirliik ile ilgili kurumigi ve kurumdisi miath evrak is ve islemlerini takip etmek,
zamaninda ilgili birim ve kurumlara gonderilmesini saglamak,

h) Miidiirliiglin stratejik plan hazirlanmasi siirecini koordine etmek, stratejik plan
caligmalarini yapmak ve strateji gelistirme egitimi vb. ¢alismalarini organize etmek,

1) Miidiirliigiin strateji ve politikalarini belirlemek, sosyal ¢aligma yiiriitiilecek hedef
gruplar1 belirlemek/tanimlamak, projeler gelistirmek, bu konuda gerekli ¢alismalar yliriitmek
ve proje kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak,

i) Midiirligiin performans programi ¢aligmalarini yiiriitmek ve performans programi
stirecini hazirlayarak Miidiirliikk uhdesindeki tiim birimlerle organize etmek,
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J) Miidiirligiin faaliyet raporu ¢alismalarini yiiriitmek,

k) Meslek ve Beceri Kazandirma Kurslar1 (ALMEK) ¢alismalarini koordine etmek ve
hizmetlerin saglikli ve verimli bir sekilde yliriitilmesini saglamak,

I) Belediye uhdesinde olusturulan/olusturulabilecek ¢alisma gruplar ile isbirligi ve
esgiidiimlii olarak ¢aligmak,

m) Midirlik alanina giren konulara ve mevcut ¢alismalara yonelik veri tabani
olusturmak, karsilastirmali analiz ve siireli izleme, degerlendirme raporlar1 hazirlamak,

n) Olusturulan hizmet modellerinin O6l¢limlemesini yapmak ve gerekli hallerde
iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri planlamak,

0) Midiirliik gérev alanina giren konularda mesleki beceri ve yetkinlik kazanilmasi ig¢in
iiniversitelerin ve liselerin ilgili boliimlerinde okuyan ya da mezun olan 6grencilerin zorunlu ve
istege dayal1 staj/uygulama siireglerinde kendilerini gelistirmelerine yonelik uygulamalar
yiiriiterek mesleki gelisimlerine ve sosyal hizmetler alanina katki saglamak,

0) Midiirliigiin iletisim faaliyetlerinin etkili sekilde yiirlitmek ve Belediye uhdesindeki
ilgili Midiirliiklerle koordinasyonu saglamak,

p) Calisan motivasyonunu ve kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik kurum ig¢i iletigim
faaliyetleri yliriitmek,

r) Midirlikte kullanilan bilgisayar programlarinin ihtiyaglara uygun sekilde
giincellemelerinin yapilmasini saglamak ve ihtiya¢ halinde yeni yazilim programlar talep
etmek,

S) Miidiirliigiin agilis ve organizasyonlarinin koordinasyonunu saglamak,

s) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak.

Sosyal Yardim ve Hizmet Birim Sorumlusu’nun gorevleri

MADDE 12 - (1) Sosyal Yardim ve Hizmet Birim Sorumlusu’nun gorevleri asagida
belirtildigi gibidir.

a) Birey ve ailelerin kontrolleri disinda gelisen veya yasamini siirdiirdiigli ¢evre
sartlarindan dogan fiziksel, biligsel, sosyal ve maddi yoksunluklarinin belirlenmesi, giderilmesi,
ithtiyaclarinin karsilanmasi ve iyilik hallerinin gelistirilerek stirekliliginin saglanmasi adina
sistemli ¢aligsmalar yliriitmek,

b) Midiirliige dogrudan bireysel basvuru yapan (ayaktan veya c¢agri merkezi
aracilifiyla) veya basvurusu olmasa dahi basinda yer alan veya kolluk kuvvetlerinden gelen
bilgi ya da muhtarliklar tarafindan tespit edilerek Miidiirliige bildirilen ya da kurum, kurulus,
ortak hizmet projesi yapilan sivil toplum kuruluslarindan gelen yazili talepler ve sosyal
inceleme gerceklestiren meslek elemanlar1 tarafindan yapilan tarama calismalarinda tespit
edilen bireylerin sosyal yardim ve hizmet siireglerini takip etmek,

¢) Birime bagli olusturulan Danigsma Masasi araciligiyla bireylerle 6n goriisme yaparak,
ilk bagvurunun alinmasi ile ilgili islemleri yerine getirmek,

¢) Ilge smirlar igerisinde ikamet eden, kendi ellerinde olmayan nedenlerle yerel dlgiiler
cercevesinde asgari seviyede bile ge¢im saglayamayan bireylere kendi kendilerine yeterli hale
gelmeleri amaciyla saglanacak sosyal hizmet modelleri olusturmak,

d) Kadin Konukevi c¢alismalarini koordine etmek ve hizmetlerin saglikli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e) Aile Danisma Merkezi calismalarin1 koordine etmek ve hizmetlerin saglikli ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

f) Ayni/Nakdi yardim talebinde bulunan vatandaslarin sosyo-ekonomik incelemelerini
yaparak hazirlanan talep dosyasin1 Degerlendirme Kurulu giindemine almak,



g) llce sinirlan igerisinde ikamet eden ve haklarinda yapilan sosyal inceleme ve
degerlendirme sonucu ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen bireylerin depoda mevcut olan ve/veya
bagiscilar tarafindan bagislanan ev esyasi, mobilya vb. iiriinleri teslim ederek ihtiyaglarini
karsilamak,

g) Ilge smurlar igerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi dgrencilere egitim materyalleri
desteginde bulunmak,

h) Sosyal hizmetler ve yardimlar i¢in goniillii kuruluslarla isbirliginde bulunmak, ortak
projeler iireterek, ortak ¢alisma alanlar1 olusturmak,

1) Ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ve Muhtarliklar ile koordinasyon
kurarak Ilcede yardim alanlarin kayitlarini ¢ikarmak,

1) Medikal malzeme ve ilag yardimlarinda uygunluk goriisii verilmis olan bireylerden,
gerekli rapor ve doktor onay1 ile SGK tarafindan karsilamadigina dair evrak istenerek yardim
yapilacak bireyin bilgilerini degerlendirme kuruluna iletmek,

J) Magduriyetin kalkmasi durumunda; degerlendirme kurulu karari ile siireli yardimlarin
kesilmesi uygun goriilen bireylerin yardimini sonlandirmak,

K) Ayni yardimlarin muhafaza edilmesi ve dagitilmasinda yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik,
yonetmeliklere ve mer’i mevzuata uygun ¢alismalar yiiriitmek,

I) Sosyal Yardim Biriminin uhdesinde yiritiilecek tim uygulamalarda hak temelli
yaklagimi benimsemek,

m) Miidiirliigiin diger birimleri ile igbirligi ve esglidiim i¢inde caligmak,

n) Ust makamlarim istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak.

IKiNCi BOLUM
Yetkiler

Miidiir’iin yetkileri

MADDE 13 - (1) Midiirliik biinyesinde gorev yapan Miidiir’iin yetkileri asagida
belirtildigi gibidir.

a) Midirligi;

1) Bagkanlik Makami’na, Belediye’'nin diger Miidiirliklerine, Midiirligin alt
birimlerine ve personeline kars1 dogrudan;

2) Belediye’nin karar organlarina, kamu kurum ve kuruluslarina, meslek kuruluslarina
ve gerektiginde gercek ve tiizel kisilere kars1 ise Bagkanlik Makami’nin izni ve onayiyla, sahsen
ya da evrak tizerindeki imzasiyla temsil etmeye,

b) Personeli, ekipman1 ve Miidiirliigiin sahip oldugu bilgi ve kaynaklart sevk ve idare
etmeye,

¢) Biit¢e 6deneklerini kullanmaya ve Harcama Talimati vermeye,

¢) Gergeklestirme gorevlilerini belirlemeye ve gorevlendirmeye,

d) Thalelerde ihale yetkilisi tarafindan onaylanan ihale kararina istinaden sézlesmeyi
imzalamaya,

e) Alt birimlerindeki personellere yetki devretmeye ve gerektiginde devrettigi yetkiyi
geri almaya,

f) Baskanlik Makami’na; yeni alt birimler kurma, alt birimleri ayirma ya da birlestirme,
alt birimlerin adlarin1 ve fonksiyonlarini degistirme konusunu teklif etmeye,

g) Idari ve teknik konularda talimatlar vermeye, arastirma ve inceleme yapmaya ve
yaptirmaya,

g) Performans dl¢limii ve istatistiki ¢alisma yapmaya ve yaptirmaya,
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h) Is ve islemleri kontrol etmeye ve denetlemeye, is ve islemlerle ilgili her tiirlii bilgi ve
belgeyi istemeye,

1) Calisma guruplari olusturmaya, gorevlendirmeler yapmaya,

1) Tasmir mal kayit ve kontrol yetkililerini belirlemeye ve gorevlendirmeye,

j) Gorevlerini yerine getirmeyen ve talimatlara uymayan personel hakkinda disiplin
stirecini baglatmaya,

k) Toplant1 diizenlemeye ve toplantiy1 yonetmeye,

1) Biitge Kanununda belirtilen sinirlarda olmak kaydiyla; gerekli durumlarda iist yonetici
onay1yla personele fazla mesai yaptirmaya,

m) Gerekli gordiigii konularda Hukuk Isleri Miidiirliigii'nden Baskan Yardimcis1 ve
Baskan onayiyla goriis sormaya,

n) 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu
ve Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi gergevesinde yetkilerini kullanmaya,

o) Islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugu dnlemek icin yasal her tiirlii tedbiri almaya
yetkilidir.

Birim Sorumlularr’nin yetkileri

MADDE 14 — (1) Midiirliik biinyesinde gorev yapan birim sorumlusunun yetkileri
asagida belirtildigi gibidir.

a) Personeli, ekipmani ve birimin sahip oldugu bilgi ve kaynaklar1 sevk ve idare etmeye,

b) Is ve islemleri kontrol etmeye ve denetlemeye, is ve islemlerle ilgili her tiirlii bilgi ve
belgeyi istemeye,

c¢) Toplant1 diizenlemeye ve toplantiy1 yonetmeye,

¢) Islemlerde usulsiizlikk ve yolsuzlugu 6nlemek icin yasal her tiirlii tedbiri almaya
yetkilidir.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluklar

Miidiir’iin sorumluluklari

MADDE 15 — (1) Miidiirliik biinyesinde gorev yapan Miidiir’in sorumluluklart agsagida
belirtildigi gibidir.

a) Miidiirliigiin ve Miidiir olarak gorev alanlarina giren konulardaki is ve islemlerin
hukuka ve belediye mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmesinde;

1) Baskan’a ve bagli bulundugu Baskan Yardimcisi’na,

2) Bagkan’in bilgisi dahilinde Meclis’in ilgili ihtisas komisyonlarina,

3) Gerektiginde Enclimen’e,

4) Kollektif ¢alisma gerektiren konularda; ¢alismanin  6znesi durumundaki
Miidiirliiklere veya Miidiirlere ya da kurullara kars1 sorumludurlar.

b) Miidiirliigiin ve Miidiir olarak kendilerinin gérev alanlarina giren konulardaki is ve
islemlerin hukuka ve belediye mevzuatina uygunlugunun denetlenmesi siirecinde, Baskanlik
Makami’ni bilgilendirmek kaydiyla;

1) Sayistay’a,

2) ilgili Bakanliklarin denetim organlarima,
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3) Meclis Denetim Komisyonuna,
4) I¢ Denetim organlarina, gerekli bilgi ve belgeleri zamaninda ve eksiksiz olarak
ulagtirmakla sorumludurlar.

c) Bagkanlik Makami’n1 bilgilendirmek kaydiyla; adli ya da idari inceleme ve
sorusturma asamasinda, adli ya da idari inceleme ve sorusturmay1 yiiriiten organlara gerekli
bilgi ve belgeleri zamaninda ve eksiksiz olarak ulasgtirmakla sorumludurlar.

¢) Yapilan sosyal hizmet ve yardimlarin; Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve
Yardim Esaslar1 Yonetmeligine uygunlugunu denetlemekle sorumludur.

Birim Sorumlulari’nin sorumluluklari

MADDE 16 - (1) Midirlik biinyesinde gorev yapan birim sorumlusunun
sorumluluklar: asagida belirtildigi gibidir.

a) Temsil ettikleri birimin ve kendi gorev alanlarina giren konulardaki is ve islemlerin
hukuka ve belediye mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmesinde Miidiir’e karsi,

b) Sosyal hizmet ve yardimlari; Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim
Esaslar1 Yonetmeligine uygun sekilde yapmakla sorumludurlar.

UCUNCU KISIM
Diger, Cesitli ve Son Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Diger Hiikiimler

isbirligi ve koordinasyon
MADDE 17 — (1) Midiirliik i¢i 1sbirligi ve koordinasyon asagidaki gibi saglanir.

a) Miidiirliik dahilinde ¢alisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, Miidiir tarafindan
saglanir.

b) Miidiirliige gelen tiim evraklar toplanip konularina gore dosyalandiktan sonra
Miidiir’e iletilir.

¢) Miidiir, evraklari geregi i¢in ilgili personele tevzi eder.

¢) Bu Yonetmelikte adi gecen gorevlilerin 6liim hari¢ her hangi bir nedenle
gorevlerinden ayrilmalar1 durumunda gorevleri geregi yanlarinda bulunan her tiirlii dosya, yazi
ve belgeler ile zimmeti altinda bulunan egsyalari bir ¢izelgeye bagli olarak yeni gérevliye devir
teslimini yapmalar1 zorunludur. Devir-teslim yapilmadan gérevden ayrilma islemleri yapilmaz.

d) Calisanin 6liimii halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar birim amirinin
hazirlayacagi bir tutanakla yeni gorevliye teslim edilir.

(2) Midiirliikler arasinda igbirligi ve koordinasyon asagidaki gibi saglanir.
a) Miidiirliikler aras1 yazismalar Miidiir’lin imzasi ile yirtitiliir.

(3) Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon asagidaki gibi saglanir.

a) Midirliiglin, Belediye dis1 6zel ve tiizel kisiler, Valilik, Biiyliksehir Belediyesi,
Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve diger sahislarla ilgili gerekli goriilen yazigmalar; Miidiir ve
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Bagkan Yardimcisi’nin parafi Baskan’in veya yetki verdigi Baskan Yardimcisti’nin imzas: ile
yurtitilir.

b) Miidiirliige havale edilen her tiirlii evrak ve dilekg¢e kayda gecirilip, Midiir tarafindan
ilgili birime havale edilir.

¢) Havale edilmis evraki veya dilek¢eyi alan personel, bu evrak veya dilekgeye
mevzuata uygun olarak islem yapar. Eger evrakta bir eksiklik veya yanlislik varsa Miidiir’tin
bilgisi dahilinde ilgililere bu yanhis diizelttirilir veya eksiklik tamamlattirilir.
Tamamlanamayacak veya diizeltilemeyecek bir yanlislik veya eksiklik s6z konusu oldugunda
islem yapilmaz.

¢) Birimler arasinda yazigsma, dosyalama, arsivleme gibi konularda standartlagsmaya
gidilmesi i¢in zaman zaman is akis semalar1 ve dlglimlemeler kontrol edilir.

d) Imza karsihig1 alman veya elektronik ortamda evrak kayit sistemi {izerinden
Miidiirliige aktarilan evrak veya dilekge, evrak kayit sistemine kaydi yapildiktan ve numara
verildikten sonra tasnif edilerek havalesi i¢in Midiir’e sunulur. Miidiir tarafindan ilgilisine
havalesi yapilir. ilgilisi tarafindan, teslim alian evraka yasal siiresi icinde geregi yapulir.

e) Tiim islemleri ve imzalar1 tamamlanan evrak, evrak kayit sistemi ilizerinden numara
verildikten sonra ilgili yerlere gonderilmek iizere elektronik ortamda ilgilisine/ilgili
Miidiirliiklere teslim edilir.

f) Tum islemleri yapilarak ilgilisine gonderilen evraklarin Miidiirliilkte kalan sureti
konusuna gore dosyasina konur. Arsiv mevzuatina uygun olarak belirli siire birim arsivinde
saklandiktan sonra kurum arsivine devredilir.

g) Yazismalarda, Bagkan veya Miidiirliiglin bagli bulundugu Baskan Yardimcisi’nin
denetim ve gdzetiminde, Altieyliil Belediye Baskanhig: imza Yetkileri Yonergesi ve Yazisma
Kurallart ile ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore hareket edilir.

Uygulama usul ve esaslari

MADDE 18 — (1) Mudiirliik; bu yonetmelikteki ilkeler ¢ergevesinde olmak kaydiyla,
Midirliigiin gorev alanina giren is ve islemleri asagida belirtilen mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirir.

a) 5393 sayili Belediye Kanunu,

b) 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

¢) 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

¢) 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,

d) 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu,

e) 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

f) 4857 sayil Is Kanunu,

g) 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

g) 5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu,

h) 6245 sayil1 Harcirah Kanunu,

1) 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

1) 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

j) 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu,

k) 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,

1) 2022 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun,

m) 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

n) Cumhurbagkanlig1 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi,

0) I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar hakkinda Yonetmelik,
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6) Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y onetmeligi,

p) Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y o6netmelik,
r) Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y &netmelik,
s) Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi,

s) Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna iliskin
Uygulama Yo6netmeligi,

t) Sosyal Hizmet Merkezleri Y 6netmeligi,

u) Kadin Konukevlerinin A¢ilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik,

1) Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
Agcilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi,

V) Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi,

y) Ilgili bakanliklarin teblig ve genelgeleri ve ilgili diger mevzuatlar.

IKINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte yer almayan hususlar

MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik’te yer almayan hususlarda yirirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 20 — (1) Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile
Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yiriurlik

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik, 01.01.2026 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini Baskan yiirtitiir.
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BALIKESIR ALTIEYLUL BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER VE YARDIM ESASLARI

) o0 o v e
. YONETMELIGI hi
ALTIEYLUL ALTIEYLUL

BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Tlkeler
Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, muhtaglik i¢inde olup da temel ihtiyaglarini
karsilayamayan ve hayatlarini en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢eken dar gelirli,
muhtag, kimsesiz, engelli, kadin, erkek, ¢ocuk, yash, miilteci, 6grenci, muhtag asker ailesi
(Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 122 sayih Beledive Meclisi Karari), sehit ve gazi
ailelerine, yangin ve dogal afete maruz kalmis kisilere, ilk kez evlenecek genglere
(Degisiklik; 02.09.2025 tarih _ve 123 savili Beledive Meclisi_Kararn) biitce imkanlar
dahilinde yapilacak ayni ve nakdi sosyal yardimlar yapmaya ve sosyal hizmet modelleri
gelistirmeye yoneliktir.

(2) Ayrica bu Yonetmelik; ihtiyag sahibi insanlarin sosyal yardimlara bagimli hale
gelmemesi i¢in Onleyici tedbirlerin alinmasi ve sosyal yardimlardan ziyade sosyal hizmetlere
agirlik verilmesini saglamaya yoneliktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve
10/07/2004 tarih ve 5216 Sayili Biiyliksehir Belediye Kanununun 6ngordiigii sekilde belediye
siirlart i¢inde belediyece yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlar ile bu hizmet ve
yardimlardan faydalananlar1 ve faydalanacak durumda olanlar1 kapsar.

(2) Bu Yonetmelik belediyemiz Sosyal Hizmetler Miidiirliigii sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerle ilgili gorev, sorumluluk ve ¢alisma esaslari ile yardimlarin diizenlenmesini saglar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 10/07/2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun 7 nci madde birinci fikra (v) bendi ile 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanununun 14 iincii madde birinci fikra (a) bendi, 15 inci madde birinci fikra (b)
bendi ve 60 inc1 madde birinci fikra (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen,

a) Ayni Yardim/Nakdi Yardim: Nakit para, yiyecek, giyecek, ev esyasi, yakacak,
kirtasiye, medikal malzeme vb. gibi, miiracaat¢cinin ihtiyacina gore verilecek mal ve
malzemeler ve para yerine gecebilen aligveris ¢eki/kuponu, akilli kart, banka karti ve benzeri
yardimlar,

b) Baskan Yardimcisi: Sosyal Hizmetler Midirliigiinin bagli oldugu Baskan
Yardimcisini,

c¢) Belediye: Altieyliil Belediyesi’ni,
¢) Belediye Baskani: Altieyliil Belediye Baskani’ni,
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d) Belediye Meclisi: Altieyliil Belediye Meclisi’ni,
e) Birim: Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne baglh birimleri,

f) Birim Sorumlusu: Altieyliil Belediye Baskaninca birimlerin koordinasyonunun
saglanmas1 amaciyla gorevlendirilen kisiyi,

g) Biiyiliksehir: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

g) Calisan personel: Sosyal Hizmetler Midiirliigii biinyesinde calisan tim memur,
sOzlesmeli personel ve diger personeli,

h) Degerlendirme Kurulu: Yapilacak olan ayni ve nakdi yardimlari inceleyen karara
baglayan ve onaylayan kurulu,

1) Dogal afet ve yardimlari: Ekonomik ve sosyal kayitlar meydana getiren, normal
hayata ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen
deprem, yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya diismesi, ¢1g, siddetli firtina vb. gibi olusumu
veya gelisimi etkilenenlerce Onlenemeyen olaylar1 ve bu afete maruz kalanlara yapilan
yardimlari,

i) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon danmigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan ve bunu saglik kurulu
raporuyla belgeleyen kisileri,

j) Evsiz: Ailesi olmayan, evden atilan, evden kacan ve giiniin tamamin1 sokakta
gecirip, gereksinimlerinin tamamini veya 6nemli bir kismini sokakta karsilayan kisileri,

k) Gegici siirekli barinma yardimi: Altieylill Belediyesi Barinma, Konaklama ve
Sosyal Yardim Merkezi kapsaminda; Altieyliil’de yasamakta olan sosyal ve ekonomik agidan
yetersiz, kimsesiz, dul, yetim, Oksiiz, sokak ¢ocuklari, sokakta kalmis evsiz, her yastan
insanlar ve yolda kalmis vatandaslara saglanan gegici siireli barinma yardimini,

1) Goniillii: Bilgi beceri ve yetenegi, her tiirlii ortak ¢aligma, imkan ve zamanin ortaya
koyarak calisma alan1 konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine
katilan gercek ve tiizel kisiler ile biinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde gorevlendirilecek
kamu kuruluslarini,

m) Hasta/kronik hasta: Stireli ve siirekli saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyact
bulunan kimseleri,

n) Mesleki personel: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk
gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimlerinden lisans derecesiyle mezun olanlari,

o) Midiir: Sosyal Hizmetler Miidiirii’nii,
0) Midiirliik: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirligi’nii,
p) Miilteci: Ulkemize savas, gog, kitlik vb. sebeplerle iltica etmis muhtag yabancilari,

r) Risk gruplari: Bakima ve korunmaya muhtag¢ aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve
istismara maruz birakilan her yasta cocuk, geng, yasli, engelli, kadinlar, issiz yetiskinler ve
kimsesiz ¢ocuklar, bagimsiz olarak yasamakta giicliik ¢eken 65 yas ve {istii kisiler, giinliik
toplum hayatina ve toplumsal iliskilere bagimsiz olarak katilamayan veya ihtiyaglarini
gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh sagligi bozuk, duygusal agidan istismar edilen
cocuk, geng, yetiskin, yaslhilar, sokak ¢ocuklari basta olmak {izere her tiirden madde
bagimlilig1 bulunan veya alkol ve uyusturucu almasi nedeniyle kendisini ve ¢evresindekileri
zarar gorme riskine maruz birakan kisiler, go¢ ederek Belediye sinirlari igerisine yerlesen ve
kent hayatina uyum saglamakta giicliik ¢ceken birey ve gruplar, su¢ isleme egilimi bulunan
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veya su¢ islemis cocuk ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari hayati ihtiyaglarinm
karsilayamayan muhtag birey ve aileleri,

s) Sosyal hizmetler: Kisi ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesini ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmet biitiiniini,

s) Sosyal Hizmet Uzmani: Universitelerin sosyal hizmet lisans1 veren béliimlerden
mezun meslek elamanini veya bu alanda 6zel egitim alan ve bunu belgeleyen kisileri,

t) Sosyal inceleme: Miiracaatcilarin ihtiyag durumlarini saha arasgtirma yontem ve
teknikleri ile inceleyerek rapora baglama isini,

u) Sosyal inceleme personeli: Sosyal Hizmetler Midiirligiinde calisan ve yazili
olarak, sosyal yardimlarin Miidiirliik tarafindan belirlenen veri toplama kriterleri ¢ergevesinde
toplanmasi, degerlendirilmesi ve yardimlarin yapilmasi siirecinde gorevlendirilen personeli,

i) Sosyal rehabilitasyon: Engelli, yash, kimsesiz muhtag¢ bireyleri ve ailesi sosyal
hayatta karsilastigi her tiirli sorunlarimin tanimlanmasimna ve ¢oziimlenmesine yonelik
calismalarla, bireyin ve ailesinin sosyal hayata katilimlarin1 amaglayan ¢aligmalari,

v) Yasli: En az 65 yasin1 doldurmus, hastalik s6z konusu olmaksizin ortaya ¢ikan
anatomik yapi1 ve fizyolojik iglev degisikliklerine ugrayan kisileri,

y) Yoksul/Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplam1 esas
alinmak suretiyle, aile i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 asgari iicret tespit
komisyonunca yili icerisinde belirlenen net asgari iicretin 2/5 inden az olanlar ile ayni
tutardan az gelir saglamasi miimkiin olanlar ve bu oranlarla bagl olmaksizin dezavantajli
kesimler olarak belirtilen; engelli, kronik hasta ve bakima muhta¢ yaslilar1 bulunanlardan,
bunlara ilaveten istismara ugramis genglerden, her seviyedeki egitim ¢aginda Ogrenci
olanlardan ve siddete maruz kalmis kadinlardan Degerlendirme Kurulunca yoksul/muhtag
olduguna karar verilen kisileri,

z) Sarth bagislar: Kamu kurum ve kuruluslar, vakif ve dernekler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel ve tiizel kisiler tarafindan sosyal yardim harcamalarinda kullanmak {izere
nakit olarak ve makbuz karsilifinda Belediye veznesine, Belediye tahsilat biirolarina ve
Belediyenin banka hesabina 6denen bagislari,

aa) Sosyal Market: Belediye ile kamu kurum ve kuruluslarinin, vakif ve derneklerin,
sivil toplum kuruluslarinin, 6zel ve tiizel kisilerin isbirligi ve katkilariyla yiiriitiilen veya
yiiriitiilecek olan sosyal yardim magazasi veya magazalari ile Belediye tarafindan agilacak
olan sosyal yardim magazasi veya magazalarini,

bb) Yonetmelik: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar
Y onetmeligini,

cc) Muhtag asker ailesi: Altieyliil ilge sinirlart igerisinde ikamet etmekle birlikte 4109
sayil1 Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanunun 1 ve 2’nci maddesinde

belirtilen sartlara haiz aile bireylerini, (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 122 sayih Belediye
Meclisi Karari)

ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 5 - (1) Midiirliigiin tiim ¢aligmalart;

a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik, esitlik ve tarafsizlik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden
hareketle etkinlik,
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c) Nitelikli tiretken ve ¢agdas yontemlerle verimlilik,
¢) Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢cercevesinde sosyal belediyecilik,

d) Yerel demokrasiyi giiglendiren vatandas, belediye ve calisanlar isbirligi ile
katilimcilik,

e) Hizmetlerde kalite ve vatandag memnuniyeti,
f) Kent ve kentli i¢in siirdiirtilebilir kalkinma,
g) Diger kamu kurumlar1 ve sicil toplum kuruluslari ile koordinasyon,

gibi temel ilkeleri esas alir.

IKINCI KISIM
Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

BIRINCI BOLUM
Sosyal Hizmetlere Iliskin Genel Esaslar ve Yararlanacak Olanlar
Sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar
MADDE 6 - (1) Sosyal hizmetlere iligkin genel esaslar sunlardir:

a) Belediye, hemsehriler arasinda sosyal yardim ve hizmet bilincinin gelistirilmesi
hususunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Belediye simirlar1 igerisinde yasayan muhtaglar,
miilteciler, yaslilar, engelliler, kadinlar, hastalar, dul ve yetimler, dkstizler ve sosyal hizmete
ihtiya¢ duyan risk gruplarina yonelik her tiirlii sosyal hizmetleri yiiriitiir, gelistirir ve bu
amagla sosyal tesisler kurabilir.

b) Bu Yonetmelik kapsamina giren sosyal hizmet ve yardimlara iligkin faaliyetler,
belediyenin denetim ve gozetiminde, sivil toplum kuruluslari ile halkin goniillii katkilart ve
katilimi da gozetilerek bir biitilinliik i¢inde ytiriitiliir.

¢) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren diger kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek, gii¢ birligi saglanir ve
mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

¢) Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunumunda smnif, 1k, dil, din, mezhep, cinsiyet
veya bolge farki gozetilemez, hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde
oncelikler, belediyenin mali durumu, hizmetlerin ivediligi, muhta¢ olma derecesi, bagvuru
veya tespit siras1 dikkate alinarak belirlenir.

d) Sosyal hizmetler, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda muhtag, yasli, engelli, hasta, dul, dkstiz ve yetimlerin durumuna uygun
yontemler uygulanir. Sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda hizmet sunumu insan
haysiyet ve vakarina yarasir sekilde yerine getirilir.

e) Sosyal hizmetlerin {icretsiz yliriitiilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi {icret
alinmasi1 zorunlu olan durumlarda Belediye Meclisince belirlenen flicret tarifesine gore bedel
alnabilir.

Sosyal hizmetlerden yararlanacak olanlar
MADDE 7 - (1) Sosyal hizmetlerde yararlanacak olanlar su sekilde belirlenmistir;

a) Midiirliikte yapilar1 sosyal goriismeler bagvuru kabilindendir. Sosyal hizmet almak
lizere miiracaatta bulunan muhtag kisiler hakkinda ikametine gidilerek sosyal inceleme raporu

4/18



hazirlanir. Bu rapor Degerlendirme Kurulunda esas kabul edilir. Sosyal Incelemesi
tamamlanmamis ve rapor diizenlenmemis kisi ve ailelere Sosyal Hizmet yapilamaz.

b) Ulkemize savas, gbc, kitlik vs. gibi sebeplerle iltica etmis muhtag yabancilar,

¢) Ancak, tabi afete ugrama gibi acil ve miicbir hallerde incelemenin tamamlanmasi
ve/veya rapor diizenlenmesine bakilmaksizin Sosyal hizmet almak {izere miiracaatta bulunan
muhtag kisiler Belediye Baskani tarafindan sosyal hizmetlerden yararlandirilabilir.

IKINCI BOLUM
Sosyal Yardimlara Iliskin Genel Esaslar ve Yararlanacak Olanlar,
Sosyal Yardimlardan Yararlanma Esaslarn
Sosyal yardimlara iligkin genel esaslar
MADDE 8 - (1) Sosyal yardimlardan yararlanma esaslar1 sunlardir;

a) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amag; ihtiyag sahiplerinin yiyecek, giyecek,
yakacak, kirtasiye, egitim, ev esyasi, ulasim, hasta bezi, ¢cocuk bezi, tibbi arag-gereg, ilag,
rehabilitasyon amagli protez arag-gerecleri ile engelliler icin akiilii veya akiisiiz tekerlekli
sandalye, koltuk degnegi gibi ayni ihtiyaclarini, hizmet ihtiyacim1 ve nakdi ihtiyacini
karsilayarak temel nitelikteki sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éztimiinde ilgilisine yardime1
olunmasidir.

b) Sosyal yardimlarin yapilabilmesi i¢in her yil Belediye biit¢esine 6denek konulur ve
Belediye Meclisince onaylanir.

c¢) Sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda; Belediyenin mali durumu, hizmetin
ivediligi, muhtag olma derecesi, bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinir.

¢) Bu Yonetmelik kapsamina giren sosyal yardimlar, Belediyenin denetim, gézetim
ve igbirliginde kamu kurum ve kuruluslarinin, dernek ve vakiflarin, sivil toplum
kuruluglarinin, 6zel ve tiizel kisilerin ayni, nakdi ve benzeri bagislariyla da yapilabilir.

d) Yardimlarda miiracaat esastir. Ancak, tabi afete ugrama gibi acil ve miicbir hallerde
incelemenin tamamlanmas1 ve/veya rapor diizenlenmesine bakilmaksizin miiracaatta bulunan
muhtag kisilere Bagkanlik Oluru ile sosyal yardim yapilmasina karar verilebilir.

e) Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve
en uygun yontemlerle sunulmasina 6zen gosterilir, Yapilacak ayni ve nakdi yardimlar
karsiliksizdir.

f) Sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluglart ile gonillii
kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek giic birligi saglanir ve mevcut
kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

g) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhta¢ ¢ocuk ve ailesi, muhtag
engelli, dul, bagimli, kronik hasta ve muhtag yash oncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin
Miidiirliik imkanlari ile karsilanamayacak derecede fazla olmasi halinde, 6ncelik; belediyenin
mali durumu, muhtag olma derecesi, aciliyet durumu ve miiracaat veya tespit sirasit esas
alinarak belirlenir,

g) Sosyal yardim uygulamalarinda, muhta¢ durumda bulunan kisilerin en kisa siirede
kendi imkanlar1 ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayisi i¢inde
bulunulmasi esastir.

h) Sosyal yardimlarin sosyal gilivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak sekilde
planlanip gelistirilmesi hususuna 6zen gosterilir.
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1) Sosyal yardim, ayni evde yasayan hane halkindan sadece birine verilebilir.
1) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak miiktesep bir hak dogurmaz.

Diger kurum ve kuruluslara yapilacak yardimlar

MADDE 9 - (1) Belediye, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 75
inci maddesinin (c) bendindeki “Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu
yararina ¢alisan dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis Vakiflar ve
07/06/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu kapsamina
giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri i¢in mahallin en biiyliik miilki idare amirinin
izninin alinmasi gerekir.” hilkkmiine uygun olarak, 07/06/2005 tarihli ve 507 sayili Esnaf ve
Kiiclik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalar1 ve gelistirecegi ortak hizmet
projeleri kapsaminda bu kuruluslara ayni ve nakdi yardimda bulunabilir.

(2) Sosyal yardimlarin yapilmasinda ihtiya¢ sahiplerinin gida, giyinme, barinma, ev
esyasi, nakit yardimi, i1sinma, egitim, temizlik ve saglik gibi temel nitelikte sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢oziimii kapsaminda gelistirilecek ortak hizmet projelerinde yardim
yapilacak kurulusun ve yardimin amag ve niteliginin Meclis kararinda belirtilmesi zorunludur.
Yardim miktarinin Belediye Meclisi karari ile belirlenememesi halinde bu tutar imzalanacak
olan protokol ¢erg¢evesinde Belediye Baskani tarafindan belirlenir.

Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE 10 - (1) Sosyal yardimlardan, Belediye miicavir alan sinirlari igerisinde
ikamet edenlerden;

a) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde
gecinmekte giicliik ¢ceken kisi ve aileler,

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenme sorunu
yasayan muhtag kisiler,

c) Dogal afetler ve yangin nedeniyle muhtag duruma diisen aileler veya yakinlarini
kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler,

¢) Olaganiistli bir felaket, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yilikiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarmi karsilayamayacak
durumda olanlar, hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisiler
ile ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini ge¢indiremeyecek durumda olan muhtag kisiler,

d) Degerlendirme Kurulunca yardima ihtiyaci olduguna karar verilenler,

e) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya
zorlanan ilkogretim, orta 6gretim ve yiiksekdgretim Ggrencilerine burs niteliginde olmayan
gecici sosyal yardima ihtiya¢ duyan kisiler,

f) Higbir geliri olmayip Kadin Koruma Evinde kalan bayanlar, muhtag, dul, yetim,
oksiiz ve aile reisi veya aile gecimini temin eden aile bireyinin hapiste olup evinin ge¢imini
saglayamayan bayanlar,

g) Ulkemize savas, gdc, kitlik vs. sebeplerle iltica etmis muhtag yabancilar,

&) Ailenin ge¢imini saglayan bireyin zorunlu askerlik hizmeti i¢in haneden ayr1 kaldig
stirede gecimini saglamakta zorluk yasayan ve herhangi bir geliri bulunmayan evli ise esi,
esinden bosanmis veya esi vefat etmis ise ¢ocuklari ya da bakmakla yiikiimlii olan aile bireyi,
bekar ise annesi, bekar ve annesi vefat etmis ise babasi, anne ve babasi vefat etmis ise bekar
olan kiz veya erkek kardesleri askerlik hizmeti sona erinceye kadar, (Degisiklik; 02.09.2025
tarih ve 122 sayilh Belediye Meclisi Karari)

h) ilk kez evlenecek olan genglerden basvuru yapanin kim olduguna bakilmaksizin
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gelin aday1, (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 123 sayih Belediye Meclisi Karari)

sosyal yardimlardan yararlanabilir.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Hizmet ve Yardim icin Miiracaat, Istenilen Evraklar,
Inceleme ve Degerlendirme
Miiracaat

MADDE 11 - (1) Miiracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi
zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, muhtar ve vatandaslar tarafindan da yapilabilir. Ayrica
basinda ¢ikan haberler de ihbar olarak degerlendirilir.

(2) Yardim miiracaatinda bulunacak kisilerden miiracaatlar1 esnasinda miiracaat formu
alinir ve detayli inceleme Sosyal Inceleme Personeli tarafindan kisinin ikametinde yapilir.

(3) Sosyal yardimlar i¢in basvuran veya basvurmus sayilan kisiler i¢in Midiirlik
tarafindan bilgi bankas1 olusturulur.

Istenilen evraklar
MADDE 12 - (1) Miiracaat eden kisiden;
a) T.C Kimlik Numaras1 ve Kimlik Bilgileri,

b) Gerektiginde diger makam ve kisilerden alinacak miidiirliikk¢e liizum duyulan bilgi
ve belgeler,

c¢) Dogal afet durumlarinda ise resmi kurumlardan alinmis belge,

¢) Engelli, hasta veya kronik hasta ise durumunu belirten saglik kurulu veya heyet
raporu,

d) Egitim-6gretim yardimi i¢in yapilacak miiracaatlarda 6grenci belgesi,

e) Nakdi yardim talepleri i¢in; sosyal yardima konu olan muhtag¢lik durumunun sona
erdigi tarihten itibaren bu hususu Miidiirliige bildirecegi, bildirmedigi taktirde muhtaclik
durumunun sona erdigi tarihten sonraki aldig1 nakdi yardimlar1 genel hiikiimlere gore faizi ile
birlikte geri verecegi, ger¢ege aykiri bilgi, belge ve beyan verdiginin tespit edilmesi halinde
ise tespit tarihine kadar alinan tiim nakdi yardimlar1 Belediyeye genel hiikiimlere gore faizi ile
birlikte geri verecegine dair taahhiitname,

f) Muhtac asker ailesi yardimi igin askerde bulunan kisinin askerlik durum belgesi
(silahaltina alinma tarihi ile muhtemel terhis tarihi belirtecek sekilde), (Degisiklik;
02.09.2025 tarih ve 122 sayih Belediye Meclisi Karari)

g) 11k kez evlenecek genglerden Yonetmeligin 27/(7)’nci maddesinde belirtilen sartlara
haiz oldugunu belgelemek amaciyla Belediye tarafindan elektronik olarak sorgulanamayan
bilgi ve belgeler istenir. (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 123 sayih Belediye Meclisi
Karan)

Basvurularin incelenmesi

MADDE 13 - (1) Midiirliik¢e bagvuru formu ve miiracaat belgeleri bu Yonetmelige
uygun bulunan kisilerin ekonomik ve sosyal durumunu tespite yonelik olarak ikamet
adreslerinde sosyal inceleme yapilir ve rapor diizenlenir.

(2) Ikamet adresinden yapilan inceleme disinda Miidiirliik tarafindan da res’en
inceleme ve tespit yapilabilir.
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(3) Miidiirliik bu inceleme ve tespitini,
a) Belediyenin bilgi kaynaklari,
b) Sosyal Giivenlik Kurumundan alinan bilgiler,

¢) Yardim derneklerinden, sivil toplum kuruluslarindan, 6zel ve tlizel kisilerden
alinan bilgiler,

¢) Kaymakamlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfindan alinacak bilgiler,
d) Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi kaynaklari, vasitasiyla yapar.

(4) Sosyal inceleme raporunda bagvuranlarin genel durumlari, istekleri ve
ihtiyaclartyla ilgili bilgiler belirtilir. Yardim almak isteyen kisinin dosyasi, Birimde
diizenlendikten sonra Degerlendirme Kuruluna génderilir.

Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 14 — (1) Sosyal yardim hizmeti almak iizere miiracaatta bulunan muhtag
kisilerin ikametine gidilerek sosyal inceleme raporu hazirlanir. Bu rapor Degerlendirme
Kurulunda esas kabul edilir.

(2) Hazirlanacak sosyal inceleme raporuna ve/veya durum tespit raporuna gore
miiracaat¢inin ne tiir yardim modelinden yararlanacagi belirlenir.

(3) Yardima muhtag oldugunun tespiti yardim alacagi anlamina gelmez.

(4) Sosyal inceleme raporunda bagvuranlarin genel durumlari, istekleri ve
ihtiyaclartyla 1ilgili toplanan bilgiler belirtilir. Basvuranin evraklar1 Miidiirliikkce sosyal
inceleme raporuyla birlikte karara baglanmak ilizere Degerlendirme Kuruluna gonderilir ve
yardim yapilip yapilmayacagina dair karar alinir.

Yardim miktarlar: ve muhtachk dereceleri

MADDE 15 - (1) Degerlendirme Kurulu, Yo6netmeligin 7 inci maddesi dogrultusunda
miiracaatta bulunan vatandagslar hakkinda diizenlenen raporda asagidaki kriterler g6z 6niinde
bulundurularak yardimin yapilip yapilmamasina karar verilir:

a) Ailenin bireylerinin is durumu.

b) Ailenin net gelirleri.

c¢) Barinma ve esya durumu.

¢) Ailede yasayan kisilerin sayis1 ve kimlik bilgileri.
d) Ailedeki 6grenim goren kisi sayisi.

e) Medeni hali.

) Engelli durumu.

g) Basgka kurumlardan alinan yardimlar.

g) Tasiir ve tasinmaz mal durumu.

h) Ailede yasayan kisilerin saglik durumlari.

(2) Yonetmeligin 15/1 maddesinde belirtilen hususlar dikkate alinarak, Degerlendirme
Kurulunca aile birey sayis1 dikkate alinarak asagidaki kategorilere gore yardim yapilir:
(Degisiklik; 01.06.2021 tarih ve 2021/109 sayili Belediye Meclisi Karari)

A Kkategorisi 1-2 kisi arasi aile,
B kategorisi 3-4 kisi arasi aile,
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C kategorisi 5-6 kisi arasi aile,
D kategorisi 7 ve iizeri kisiden olusan aile.

(3) Yapilacak yardimlarin miktar1 her yil aile birey sayisina gore Belediye Baskani
veya Belediye Baskaninin yetkilendirecegi Baskan Yardimcisinin onayiyla belirlenir.
(Degisiklik; 01.06.2021 tarih ve 2021/109 sayili Belediye Meclisi Karari)

(4) Birden fazla veya devamli suretle yapilacak yardimlarda, bu Yd6netmeligin 20, 21,
22,23, 24,25, 26 ve 27 inci maddelerinde belirtilen usul ve esaslar dikkate alinir.

(5) Ayni yardim oranlar1 Belediye Baskan1 veya Belediye Baskaninin yetkilendirdigi
Baskan Yardimcisinin onayiyla bes katina kadar arttirilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Degerlendirme Kurulu, Yapisi, Calisma Usulii ve Gorevleri
Degerlendirme kurulu ve yapisi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda sosyal inceleme neticesinde ayni ve
nakdi yardimlari karara baglayan kuruldur.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar, Kurul ve Birim
tarafindan ytiriitiliir.

(3) Gorev alacak tliyeler belediye calisanlari arasindan Belediye Bagkani tarafindan
gorevlendirilir.

(4) Degerlendirme Kurulunda;
a) Belediye Bagkan Yardimcisi,

b) Sayis1 Belediye Baskani tarafindan belirlenen, Belediye Meclisinden, gizli oylama
ile gontlliliik esasina gore segilecek en az 2 (iki), en ¢ok 7 (yedi) tye, (Degisiklik;
18.04.2019 tarih ve 2019/11 sayil Belediye Meclisi karar1.)

¢) Midiir,
¢) Sosyal Yardim Birim Sorumlusu,
d) Zabita Midiirliigiinden gorevlendirilecek bir personel,

e) Midiirliikte gorevli 1 (bir) mesleki personel, olmak {izere en az 7 (yedi), en ¢ok 12
(oniki) kisi gorev yapar. (Degisiklik; 18.04.2019 tarih ve 2019/11 sayih Belediye Meclisi
kararl)

(5) Degerlendirme Kurulunun Bagkani, ilgili Belediye Baskan Yardimcisidir.

(6) Bu kurulun sayis1 ihtiyagc duyulmasi halinde Belediye Baskaninin karariyla
artirllabilir veya azaltilabilir. (Degisiklik; 18.04.2019 tarih ve 2019/11 sayih Belediye
Meclisi karar.)

(7) Kurul salt cogunlukla toplanir, kararlar katilan tiyelerin salt cogunlugu ile alinir.
Oylamanin esit sonuglanmasi durumunda Degerlendirme Kurulu Baskaninin taraf oldugu
karar gecgerli sayilir. (Degisiklik; 18.04.2019 tarih ve 2019/11 sayih Belediye Meclisi
karar1.)

(8) Degerlendirme Kurulu, iki haftada bir Carsamba giinii ve gerekli oldugunda Kurul
Bagkanmin ¢agris1 iizerine toplanir. Kurulda degerlendirmeye alinan dosyalar karara
baglanincaya kadar Kurul takip eden giinlerde de toplanmaya devam eder. (Degisiklik;
18.04.2019 tarih ve 2019/11 sayili Belediye Meclisi karari.)
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(9) Degerlendirme Kurulunun sekretaryasini Miidiirliik yiirtitiir.

(10) Degerlendirme Kurulunun {iyelerinden herhangi biri veya birilerinin izinli,
gorevli, raporlu ve benzeri yasal mazeretlerle gorevinde bulunmamasi durumlarinda, asli
gorevlerini vekaleten yiiriitenler kurul toplantilarina katilir.

(11) Kurulda gorevli belediye ¢alisanlarinin gorev siireleri, ilgili gérevde bulunduklari
siire igerisinde, Belediye Baskaninin tasarrufuyla sinirlandirilir ve Belediye Baskani karariyla
kurul gorevleri sonlandirilir.

Calisma usulii

MADDE 17 — (1) Nakdi yardimlarin siiresi ve miktart konusunda Degerlendirme
Kurulunun onayin1 miiteakip yardim yapilir. Ayni yardimlarin siiresi ve miktarina
Degerlendirme Kurulu karar verir.

(2) Kurul iiyeliginden el c¢ekme talebinde bulunanlar ile Degerlendirme Kurulu
toplantilarina mazeretsiz olarak pes pese 3 (ii¢) defa katilmayan iiye veya iyelerin tiyeligi
Belediye Baskaninm onayi ile diisiiriiliir. Uyeligi diisiiriilen Kurul iiyesi yerine Kurul iiye
sayist 7’nin altina diislinceye kadar yeni gorevlendirme yapilmaz. (Degisiklik; 18.04.2019
tarih ve 2019/11 sayih Belediye Meclisi karar1.)

Gorevleri

MADDE 18 — (1) Sosyal yardim ve sosyal hizmet talebiyle Belediyeye miiracaat eden
veya Belediyece tespit edilen muhtag kisilerin durumlarini degerlendirerek, yardim veya
hizmet yapilmasinin siiresi ve sekli ile ilgili uygunluk goriisii vermek.

(2) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanacak kisilerde aranacak sartlari tespit etmek ve yardim yapilip yapilamayacagina
karar vermek.

(3) Kadin Koruma Evinde kalan kisi ve aileler i¢in ayni/nakdi yardim saglanmasi ile
miktar1 konusunda karar vermek.

BESINCI BOLUM
Sosyal Yardim Tiirleri ve Yapihs Sekli
Sosyal yardim tiirleri
MADDE 19 - (1) Sosyal yardim tiirleri asagidaki gibidir:
a) Ayni yardimlar;
1) Giinliik sicak yemek yardimu,

2) Gida ve temizlik malzemesi yardimi,(Degisiklik; 03.12.2019 tarih ve 2019/153
saylli Belediye Meclisi karari.)

3) Giyim yardimu,

4) Ev esyas1 yardimi,

5) Egitim malzemesi yardimu,

6) Medikal malzeme yardimi,

7) Diger medikal malzeme yardima,

8) Diger ayni yardimlar, (Degisiklik; 01.06.2021 tarih ve 2021/109 sayih Belediye
Meclisi Karari)

10/18



(a) Degerlendirme Kurulunun onay1 ile Belediye sinirlart i¢inde ikamet eden ve bu
Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
miiracaat¢ilara odun, komiir, gida kolisi vb. diger ayni yardimlar yapilabilir.

(b) Yakacak yardimi; bir aileye yilda en fazla 2 kez olmak tizere 500 kg Komiir, 250
kg. odun yardimi olarak yapilabilir.

(c) Gida kolisi ve diger benzeri ayni yardimlar ise bir yil igerisinde, asgari licret
komisyonunca yil igerisinde belirlenen net asgari iicretin 1/5 oranin1 gegmeyecek sekilde
yapilabilir.

b) Nakdi yardim.
Giinliik sicak yemek yardim

MADDE 20 — (1) Belediye sinirlar1 iginde ikamet eden ve bu Yonetmelik kapsaminda
sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan, evinde ekonomik ve saglk
problemlerinden dolayr yemek pisiremeyecek durumda olan ailelere Degerlendirme Kurulu
onay1 ile sicak yemek yardimi yapilir.

(2) Bakima muhtag ve/veya bakacak kimsesi olmayan yasl, engelli, yalniz yasayan,
oksiiz, yetim, gecici saglik problemleri nedeniyle yemek pisiremeyecek durumda olan ailelere
miiracaatlar1 {izerine yapilan sosyo-ekonomik inceleme verileri dikkate alinarak, her yil
Ramazan ay1 siiresince ve Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinden sorumlu Belediye Bagkan
Yardimcisinin onay ile sicak yemek yardimi yapilabilir. (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve
122 sayih Belediye Meclisi Karari)

(3) Bu madde kapsaminda yapilacak olan yardimlar hizmet alimi suretiyle
yapilabilecegi gibi 5393 sayili Belediye Kanununun 75'inci, Yonetmeligin 9'uncu maddesinde
belirtilen usul ve esaslar dahilinde ortak hizmet projesi kapsaminda protokol yapmak suretiyle
benzer ve/veya ayni isi yapan sivil toplum kuruluslari veya kurum ve kuruluslara
gordiiriilebilir. (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 122 sayih Belediye Meclisi Karari)

Gida ve temizlik malzemesi yardimi

MADDE 21 — (1) Belediye smuirlari i¢inde ikamet eden ve bu Yonetmelik kapsaminda
sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan, evinde ekonomik problemlerinden
dolay1 ailesinin gida ve temizlik malzemesi ihtiyacini yeterince karsilayamayacak durumda
olan ailelere Degerlendirme Kurulu onayr ile gida ve temizlik malzemesi yardimi
yapilir.(Degisiklik; 03.12.2019 tarih ve 2019/153 sayih Belediye Meclisi karari.)

(2) Yardimlar Degerlendirme Kurulunun kararina gore miiracaatcilarin ihtiyaglari
dogrultusunda, periyodik veya gecici nitelikte yapilabilir.(Degisiklik; 03.12.2019 tarih ve
2019/153 sayih Belediye Meclisi karar1.)

(3) Yardim yapilacak kisilere bir ay icerisinde en fazla, asgari iicret tespit
komisyonunca yili igerisinde belirlenen net asgari iicretin 1/5 1 oranin1 ge¢gmeyecek sekilde
yardim yapilabilir.(Degisiklik; 03.12.2019 tarih ve 2019/153 sayih Belediye Meclisi
karar1.)

Giyim yardim

MADDE 22 — (1) Degerlendirme Kurulunun onayi ile Belediye sinirlar iginde ikamet
eden ve bu Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
miracaat¢ilara giyim yardimi1 yapilabilir. Yardim miktari, aile bireyi bazinda
degerlendirilerek kisi bas1 yi1lda en fazla {i¢ kez olmak iizere her bir seferde, asgari {icret tespit
komisyonunca yili igerisinde belirlenen net asgari {icretin 1/7 i oranin1 gegmeyecek sekilde,
Degerlendirme Kurulunca takdir ve tespit edilecek tutar miktarinda yardim yapilabilir.
Yonetmelik'in 8/(1)/1 maddesi bu yardim sekli icin gegerli degildir.(Degisiklik; 01.08.2018
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tarih ve 2018/105 sayih Belediye Meclisi karari.)
Ev esyas1 yardimi

MADDE 23 — (1) Degerlendirme Kurulunun onayi ile Belediye sinirlari iginde ikamet
eden ve bu Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
dogal afet ve yangin magdurlarina ve Belediye Baskaninin uygun goérecegi muhtag kimselere,
tespit edilmesi ve/veya miiracaatlari halinde, ev esyasi yardimi yapilabilir. Yardim miktari, bir
aileye yilda en fazla 2 kez olmak {izere her bir seferde, asgari {icret tespit komisyonunca yili
igerisinde belirlenen net asgari iicreti gegmeyecek sekilde yardim yapilabilir.

Egitim malzemesi yardim

MADDE 24 — (1) Degerlendirme Kurulunun onayi ile Belediye sinirlari iginde ikamet
eden ve bu Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
miiracaatgilara egitim malzemesi yardimi yapilabilir. Yardim miktari, bir aileye 6grenci
basia yilda en fazla 1 kez, asgari {icret tespit komisyonunca yili igerisinde belirlenen net
asgari ticretin 1/10 u oraninda yardim yapailabilir.

Medikal malzeme yardim

MADDE 25 — (1) Engelliler igin maniiel ve akiilii tekerlekli sandalye, isitme cihazi,
gorme engelli bastonu, koltuk degnegi, hasta bezi vb. gibi medikal malzeme yardimlari,
Degerlendirme Kurulu kararina istinaden saglik kurulu raporlarini ibraz eden ihtiyag
sahiplerine yardim yapilabilir. Bahsi gecen yardimlar, mahiyetinde olmak kaydiyla ve ortaya
cikabilecek yeni ihtiyaglar1 karsilamak iizere, Belediye Meclisi ve Belediye Baskaninin
karariyla yapilabilir.

Diger medikal malzeme yardim

MADDE 26 — (1) Bu Yonetmeligin 25 inci maddesinde belirtilen medikal yardimlar
disinda, Degerlendirme Kurulunun onayi ile Belediye sinirlart iginde ikamet eden ve bu
Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
miiracaat¢ilara diger medikal malzeme yardimlari yapilabilir. Yardim miktari, hasta bagina
yilda en fazla 1 kez, asgari ticret tespit komisyonunca yil1 igerisinde belirlenen net asgari tlicret
oraninda yardim yapilabilir.

Nakdi yardim ve yapihs sekli

MADDE 27 — (1) Belediye, belediye sinirlar1 iginde ikamet eden ve bu Yonetmelik
kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan dar gelirlilere, diiskiin,
kimsesiz, Oksliz, yetim, yasl, dul ve engellilere sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarinin
¢oziimiinde yardimci olabilmek amaciyla siireli veya gegici nitelikte nakdi yardimda
bulunabilir. Yapilacak nakdi yardimin siiresi Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaglik
durumu dikkate alinarak belirlenir.

(2) Nakdi yardim yapilacak kisilere bir ay igerisinde en fazla, asgari licret tespit
komisyonunca belirlenen net asgari licreti gegmeyecek sekilde 6deme yapilabilir. (Degisiklik;
02.09.2025 tarih ve 122 sayih Belediye Meclisi Karari)

(3) Donemeyen veya Altieyliil'de bulundugu sirada hastaligi nedeniyle hastanelerde
tedavi edilmesi gereken muhtac kisilere barinma ve ikametgdhina donebilmesi icin bilet
temini konusunda tutanak diizenlenerek yardimci olunur. Degerlendirme Kurulunun
toplanmasina imkan vermeyen saglik, yolda kalma, barmmma vb. gibi 6zel ve acil durumlarda
Harcama Yetkilisi asgari iicret tespit komisyonunca yili igerisinde belirlenen net asgari
ticretin 1/5 1 oranim1 gegmeyecek sekilde bir kisiye yilda en fazla iki kez olmak {izere nakdi
yardim yapmaya yetkilidir.

(4) Belediye smnirlart icinde afetlerden, yangindan zarar gorenlere de durumunu
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belgeleyen evrak getirdiginde sosyal inceleme raporu ile Degerlendirme Kurulu tarafindan
nakdi yardim yapilabilir. Dogal afet ve yangin durumlarinda Degerlendirme Kurulu asgari
ticret tespit komisyonunca yili icerisinde belirlenen net asgari iicretin 5 (bes) kati oranini
gecmeyecek sekilde nakdi yardim yapilmasina karar verebilir.

(5) Nakdi yardim oranlarmin bes katina kadar arttirllmasi Belediye Baskani veya
Belediye Baskaninin yetkilendirdigi Bagskan Yardimcisinin onayiyla gergeklestirilebilir.

(6) Belediye sinirlari iginde ikamet eden ve bu Yonetmelik kapsaminda Degerlendirme
Kurulunca sosyal yardimlardan yararlanmasina karar verilen asker ailelerine silahalti1 siiresi
ile sinirlt olmak sartiyla 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanunun 2’nci ve Kanunun Uygulanmasina Dair Talimatm ilgili hiikiimlerine gore il idare
Kurulunca tespit edilen ge¢im endeksleri ve aile birey sayist da dikkate alinarak her yil
Belediye Baskani tarafindan belirlenen miktar tutarinda ve siklikta nakdi yardim yapilabilir.
Yardimin yapilmasinda miiracaat tarihi esastir. Silahaltina alinma tarihi ve siiresi One
stiriilerek ge¢mise doniik 6deme talep edilemez. (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 122 sayih
Belediye Meclisi Karari)

(7) 1k kez evlenmeyi planlayan genclere ekonomik, psikolojik ve sosyal destekler
sunarak evliliklerinin daha saglam bir temele oturmasina, evlilik hazirligi siirecinde ve
sonrasinda olusan/olusacak masraflara destek olmak amaciyla Asgari Ucret Tespit
Komisyonunca yili igerisinde belirlenen net asgari {icret tutarin1 gegmeyecek sekilde, her yil
Belediye Bagkani tarafindan belirlenen miktar tutarinda tek sefere mahsus olmak {izere nakdi
yardim yapilabilir.

Degerlendirme Kurulu sosyo-ekonomik inceleme raporlarin1 dikkate alarak Belediye
Baskani tarafindan belirlenen tutarin altinda yardim yapilmasina karar verebilir. Bagvurunun
yapilmis olmas1 yardim yapilacagi anlami tagimaz.

S6z konusu yardimdan istifade etmek i¢in asagida belirtilen sartlar aranir:

a) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi (gelin ve damat aday1 olmak tizere her iki kisi i¢inde
gecerlidir.) olmak,

b) Bagvuru tarihi itibartyla 18-29 yas arasinda ve ilk kez evlenecek olmak (30
yasindan glin almamis olmak),

c) Altieyliil ilgesinde ikamet ediyor olmak,
¢) Evlilik sonras1 Altieyliil ilgesinde ikamet etmek,

d) Gelirleri toplami her birey i¢in 1 (bir) asgari {icretten fazla olmamak, (ikramiye,
fazla mesai tlicreti vb. 6demeler dikkate alinmaz.)

e) Bagvuru tarihi itibariyla resmi nikah tarihine en az 1 ay en fazla 3 ay kalmis olmak,

f) Belediyenin evlilik Oncesi ve sonrasinda sunacagir egitim ve damismanlik
hizmetlerinden yararlanmay1 taahhiit etmek,

g) Affa ugramis olsa bile; devletin giivenligine, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suclar ile cinsel dokunulmazliga karsi islenen suglardan; uyusturucu veya
uyarict madde imal ve ticareti, bunlarin kullanilmasini kolaylastirma, kullanmak i¢in
yusturucu veya uyariclt madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak ya da uyusturucu
veya uyarict madde kullanmak suglarindan hakkinda kesinlesmis bir mahkimiyet karari
bulunmamak. (Her iki aday i¢inde aranacaktir.) (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 123 sayih
Belediye Meclisi Karari)

Bagvuru sartlarini tagiyan ve miiracaatlari sonrasi yapilan inceleme ve degerlendirme
neticesinde basvurulari kabul edilenlere yapilacak 6demeler, evlilik ciizdaninin Belediyeye
ibrazin1 miiteakip 30 (otuz) giin icerisinde gerceklestirilir. Basvurusu kabul edilse dahi evliligi
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gerceklesmeyen, ikameti Altieyliil ilgesinde olmayan ve evlilik oncesi egitime katilmayan
ciftlerin yardim 6demeleri yapilmaz. (Degisiklik; 02.09.2025 tarih ve 123 sayih Belediye
Meclisi Karar)

Ayni yardimlarin yapihs sekli

MADDE 28 — (1) Ayni yardimdan yararlanacaklara dagitilmak tizere 01/01/2003
tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine gére alim1 gergeklestirilen veya sosyal
yardimlarda kullanilmak iizere Belediyeye bagislanan ayni yardimlar, sosyal market veya
uygun yontemlerle hak sahiplerine ulastirilir. Gerektiginde kamu kurum ve kuruluslar, vakif
ve dernekler, sivil toplum kuruluslari, 6zel ve tiizel kisilerle dagitima yonelik isbirligi
yapilabilir.

(2) Ayni yardimlarin dagitimi, 01/01/2003 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa
istinaden hizmet alimi1 seklinde de yaptirilabilir.

(3) Ayni yardimlarin alinmasi ve dagitilmasi islemlerinin kaydi dijital veya kagit
ortaminda yapilir. Dagitilacak ayni yardimlarin Miidiirliik deposu veya Miidiirliik¢e belirlenen
baska bir yere konulmasi ve dagitilmasi iglemleri teslim-teselliim makbuzu veya belgesi ile
yapilir.

(4) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

(5) Ayni yardimlar miiracaat¢inin ihtiyacina goére verilecek mal ve malzemeler
olabilecegi gibi, para yerine gegebilen aligveris ¢eki/kuponu, akilli kart, banka kart1 gibi yol
ve yontemlerle de yapilabilir. Bu ¢ekler veya akilli kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet
vermeyi kabul edenlerle sozlesmeler yapilabilir. Aligveris yapilan merkezlere kupon, kontor
ve benzeri karsiligi bedel 6denebilir.

(6) Ayni yardimlar hak sahibinin kendisine verilir. Kendisinin engelli, yasli, hasta ve
benzeri durumda olmasi nedeniyle sosyal markete gelemeyecek durumda olanlar i¢in ayni
yardim, hak sahibinin kimlik fotokopisi ile bagvuran aile fertlerinden birine veya akrabasina
yapilabilir. Midiirliik tarafindan hak sahibinin miiracaat etmesi beklenilmeden de ihtiyaglari
daha 6nceden tespit edilerek evine teslim edilebilir.

Sosyal yardimlarin siiresi

MADDE 29 — (1) Sosyal Yardimlar, yardimin basladigi giin esas alinarak 6 (alt1) ay
icin yapilabilir. Altinc1 ayin sonunda sosyal inceleme raporu dogrultusunda Degerlendirme
Kurulu yardimlarin devamina veya sonlandirilmasina karar verebilir. Gerektiginde bu siireyi
azaltmaya ve arttirmaya Belediye Baskan1 yetkilidir.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Yardim ve Hizmetlerin ifasi
Sosyal yardim ve hizmetlerin ifa sekli

MADDE 30 - (1) Sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin ifa edilmesine yonelik
yardimlarin ve hizmetlerin adil ve dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in miidiirliik bilgisayar
yazilim programi kullanir. Bu yazilim programi ihtiyag¢ sahiplerinin:

a) Dul, oksliz veya yetim olmalari,

b) Esinin cezaevinde olmasi,

c¢) Evinde kirada oturmasi veya ev sahibi olmasi,
¢) Evin genel durumu,

d) Hane niifusu,
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e) Kisi basina diisen gelir,

f) Hanede yagh, engelli, hasta veya kronik hasta bulunmasi,
g) Hanede ¢alisan kisi sayist,

g) Esinden bosanmis olmasi,

h) Hanede madde bagimlisi bulunmasi,

1) Hanenin dogal afete maruz kalmasi,

1) Hanedeki 6grenci sayisi,

j) Denetim yapan meslek uzmani kanaati,

k) Kurulun kanaati,

gibi Olgiitlerle degerlendirilmesine imkan saglar. Bu program kesin sonucgu degil,
Ongoriiyli ortaya koyar, son karar Degerlendirme Kurulu tarafindan verilir.

(2) Yardim ve hizmetin gerceklestirilmesi harcama yetkilisinin 6deme emri belgesini
imzalamasi ve tutarin hak sahibine 6denmesiyle tamamlanir.

(3) Yardim yapilacaklar, engelli, yashh ve hasta olmak gibi sebeplerden dolay1
alacaklar1 nakdi yardimi, verecekleri imzali vekalet (noter onayli) ve kimlik fotokopilerini de
eklemek suretiyle vekil edecekleri kisilere 6deme yapabilecektir. Kanuni temsilcilere
yapilacak oOdemelerde kanuni temsilcinin tayinine iligkin mahkeme kararmin ibrazi
zorunludur. Odeme yapilan kisilerin onayli kimlik &rnekleri 6deme belgesine baglanir.
Odemelerin hak sahiplerinin banka hesaplarina aktarilmasi suretiyle ddenmesinde; hak
sahibinin, Miidiirliik¢e onaylanmis yazili talebi gerekir.

YEDINCI BOLUM
Odeme Esaslari, Belgeler, Depolama ve Muhasebe islemleri
Odeme sekli

MADDE 31 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak ayni yardimlar sosyal
market/gida bankas1 veya teslim-tesellim belgesi karsiliginda eve teslim edilerek yapilir.
Nakdi yardimlarin ise banka araciligiyla, acilan banka hesaplarina havale edilerek yapilmasi
esastir.

(2) Yardim ve hizmet alacak kisilerin engelli, yasli ve hasta vb. 6zel durumu sebebiyle
alacaklar1 nakdi yardim veya hizmet, bizzat kisilerin ikametgdhina gotiiriilerek elden teslim
edilebilir. Odeme yapilan kisilerin kimlik belgeleri 6deme belgesine eklenir.

Odeme belgeleri

MADDE 32 — (1) Odeme belgesi en az iki niisha olarak diizenlenir. Ilk niishast;
kanitlayict belgelerle birlikte muhasebe biriminde, kanitlayici belgelerin ikinci niishasi ise;
onayli suretleri ile birlikte harcamanin yapildig: birimde saklanir.

Kanitlayici belgeler

MADDE 33 - (1) Kanitlayici belgeler, sosyal yardim harcamalarinin belirlenmis usul
ve esaslara uygun olarak yapildigina ve gergeklestirildigine iliskin, gorevlendirilmis kisi veya
Degerlendirme Kurulunca diizenlenip onaylanan belgelerdir.

(2) Biitceden nakden yapilacak sosyal yardim ddemelerinde ddeme belgesine yardim
yapilacak kisinin basvuru evraklari, Degerlendirme Kurulunun raporu, 6demenin yapildigina
dair makbuz suretleri, 6deme yapilanlarin niifus kimlik bilgileri ile yetki belgeleri ve gerekli
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goriilen diger belgeler kanitlayici belge olarak eklenir.
Depolama ve muhasebe islemleri

MADDE 34 — (1) Depolama ve muhasebe islemleri ise 24/12/2003 tarihli ve 5018
sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlere gore yiiriitiiliir. Ayni yardimlarda
kullanilmak {izere bagislanmis mal ve malzeme ile bu Yonetmelikle tespit edilmis esaslar ve
kriterler dahilinde satin alinan mal ve malzemelerin dagitimi tutanakla yapilir.

SEKIZINCi BOLUM
Kayit, Takip ve Kontrol
Kayit

MADDE 35 — (1) Sosyal yardim islemlerinin yiiriitilmesinde, uygulamanin takibi
esastir. Midiirliik, sosyal yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak
tutmak ve muhafaza etmekle ylikiimlidiir.

(2) Sosyal yardimdan yararlandirilan kisinin muhtaglik durumunun devam edip
etmedigi hususunun tespiti i¢in, bilgisayar programindan kontrolii yapilabilir.

Yardimlarin kesilmesi

MADDE 36 - (1) Sosyal yardimlardan faydalanan kisinin; 6limi, muhtaghigin
kalkmasi, Altieyliil Ilgesi sinirlar1 disina tasinmasi halinde yardim kesilir. Muhtaclik
durumunun sona erdigi tarih ile bu hususun tespit edildigi tarih arasinda verilen nakdi
yardimlar genel hiikiimlere gore faizi ile birlikte geri alinir.

Yardimlarin geri alinmasi ve yasal islem

MADDE 37 — (1) Nakdi yardim talebiyle miiracaat edenlerin; ger¢ege aykir1 beyanda
bulunmasi veya sahte belge vermesi halinde yardim kesilir ve tespit tarihine kadar verilen tiim
nakdi yardimlarin tutar1 genel hiikiimlere gore faizi ile birlikte geri alimir. Ayrica ilgili
hakkinda tiim belge ve bilgiler ile birlikte Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda
bulunulur.

UCUNCU KISIM
Sosyal Hizmet Birimleri
BIRINCI BOLUM
Engelli Merkezleri
Engelli merkezi kurulmasi ve calisma esaslari

MADDE 38 - (1) Belediye, engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki iyilestirme hizmetleri vermek tlizere Miidiirliik
biinyesinde engelli merkezi ve bu merkeze bagli engelli hizmet birimlerini ve engellilerin is
ve meslek edinmeleri i¢in gerekli beceri ve atdlyeleri olusturur.

(2) Engelli merkezi; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan engeli
ortadan kaldirmak veya engelliligin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, engelliye
yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarina
basarabilecegi en list diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda
kendine ve topluma yeterli olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesmesi amaci ile gerekli
koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonel ve psiko-sosyal hizmetleri bu merkez
blinyesinde olusturulacak engelli hizmet birimleri ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
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icinde yiirlitmeye caligilir.

(3) Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin
usul ve esaslar hakkinda ilgili Bakanliklarca hazirlanacak Ynetmelik hiikiimleri uygulanir.

(4) Bu birimler, faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin tist kuruluslariyla isbirligi halinde siirdiiriirler. Belediye, Belediye Meclisinin karari
lizerine yapacagi anlasmaya uygun olarak engellilere yonelik faaliyetlerle ilgili, engelli dernek
ve vakiflari ile ortak hizmet projeleri gerceklestirilebilir.

(5) Belediye; engellilere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve
katilim1 saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii
kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.

IKINCi BOLUM
Kurslar
Meslek ve beceri kazandirma kurslar1 acilmasi ve uygulama esaslari

MADDE 39 — (1) Belediye dar gelirlilere, muhtag, kimsesiz, oksiiz, yetim, yasl, dul
ve engellilerin yararlanmasina yonelik olarak meslek veya beceri kazandirma amaciyla, Ilge
Milli Egitim Mudirligi ile yapilacak isbirligi protokolii cer¢cevesinde kurslar agabilir.

(2) Bu kurslarda yapilacak faaliyetler iigiincii sahislardan hizmet alimi suretiyle de
yaptirilabilir.

(3) Meslek ve beceri edindirme kurslarinda, aceze durumundaki ¢alismaya engeli
olmayan bayanlarin uzun siireli yardimlara aligmamalar1 ve sosyal topluma kazandirilmalari
amaci ile; bayanlarin kurslara katilmalari durumunda almis oldugu aceze yardimi kurs siiresi
kadar uzatilir.

UCUNCU BOLUM
Tesisler
Misafirhane ve giindiiz ¢cocuk bakim evi

MADDE 40 — (1) Belediye sinirlar1 igerisinde Koruma Evleri’ne ihtiyag olmadigindan
gecici siire kalmalar (en fazla 15 giin) i¢in “Misafirhane” hizmeti verilir. Yine bu ihtiyaclar
dogrultusunda yardima muhta¢ kadinlarin ¢aligma alanlarina girebilmesi i¢in engel teskil eden
¢ocuklarina “Giindiiz Cocuk Bakim Evi” kurulur.

Isletme devri

MADDE 41 - (1)Belediye, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile bir protokol
cergevesinde isbirligine giderek Cocuk Evleri, Sevgi Evleri, Yurt ve Yuvalar, Rehabilitasyon
Merkezleri agabilir ve bunlarin isletmesini protokolle Bakanliga devredebilir.

Sosyal market

MADDE 42 — (1) Yiyecek, giyecek, kirtasiye, ev esyasi, hasta bezi, ¢ocuk bezi, tibbi
arag-gereg, ilag, rehabilitasyon amagli protez arag gerecleri ile engelliler icin akiilii veya
akiisiiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi ve benzeri hak sahibine verilmek {izere
Yonetmelik geregi Belediye biitcesinden alinan veya kamu kurum ve kuruluslarinin, vakif ve
derneklerin, sivil toplum kuruluslar ile 6zel ve tiizel kisilerin bagisladigr mal ve malzemeler,
Sosyal Market vasitasiyla veya markete ait depodan hak sahibine verilir veya ikamet ettikleri
adreslerine teslim edilir.

17/18



(2) Belediye Meclisi karar1 ile sosyal market ve buna bagli subeler agilabilir veya aym
usul ve yontemler ile kapatilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Diger kurumlarla isbirligi ve ayni yardimlara iliskin bagislarin kabulii

MADDE 43 - (1) Belediye, dagitilmak iizere alinacak ayni yardimlarda Belediye
Baskan1 veya yetkilendirecegi baskan yardimcisi tarafindan onaylanacak protokol veya
Miidiirliik tarafindan diizenlenecek teslim teselliim belgesi ile; kamu kurum ve kuruluslari,
vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluslar, 6zel ve tiizel kisiler, 6zel saglik kuruluslar ile
isbirligine gidebilir ve ayni yardima iliskin bagislarini kabul edebilir.

Sosyal yardim harcamalarinda kullamilmak iizere yapilan sarth bagislar

MADDE 44 - (1) Kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil toplum
kurulusglari, 6zel ve tiizel kisiler tarafindan sosyal yardim harcamalarinda kullanmak {izere
nakit olarak ve makbuz karsiliginda Belediye veznesine, Belediye tahsilat biirolarina veya
Belediyenin banka hesabina 6denen sartli bagislar; sart kilindigi amacta harcanmak iizere
biitgede acilacak bir tertibe 6denek kaydedilir ve bu 6denekten amag disinda baska bir tertibe
aktarma yapilamaz. Bu bagislar sosyal yardim harcamalarinda 6ncelikli olarak kullanilir.

Satinalma islemleri

MADDE 45 — (1) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda ve
hizmetlerin yapilmasinda 01/01/2003 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri
uygulanir.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 46 — (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili
mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiirirlik

MADDE 47 — (1) Bu Yonetmelik, Belediye Meclisi’nde kabul edilip Belediye Resmi
Internet Sitesinde yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 48 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Belediye Bagkani yiiriitiir.

Gegici Madde 1 — Yonetmelik'in 15/3/b/2, 3, 4, 5 ve 6'nc1 maddeleri 01.01.2020
tarihinde ylirtirliige girer.(Degisiklik; 03.12.2019 tarih ve 2019/153 sayih Belediye Meclisi
karar.)
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BALIKESIR ALTIEYLUL BELEDIYESI
SOSYAL MARKET/GIDA BANKASI YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye
Kanunu, Altieyliil Belediye Baskanlig1 Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi ve
ilgili mevzuat ¢ercevesinde Sosyal Market-Gida Bankasinin kurulusu, isleyisi ¢alisma usul ve
esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Sosyal Market-Gida Bankasinin isleyis usul ve
esaslarin kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yo6netmelik, 5393 sayili1 Belediye Kanunun 15 inci maddesi birinci
fikras1 (b) bendi, Altieyliil Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari
Yonetmeligi 42 inci maddesi ve ilgili mevzuata gére hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Belediye: Balikesir ili Altieyliil Belediye Baskanligini,
b) Belediye Bagkani : Altieyliil Belediye Bagkanini,

c) Belediye Meclisi: Altieyliil Belediye Meclisi’ni,

¢) Degerlendirme Kurulu: Yapilacak olan ayni ve nakdi yardimlari inceleyen karara
baglayan ve onaylayan kurulu,

d) Midiir: Sosyal Hizmetler Miidiirii’nii,
e) Midiirliikk: Altieyliil Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirligi’nt,
f) Birim: Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagh birimleri,

g) Birim Sorumlusu: Altieyliil Belediye Baskaninca birimlerin koordinasyonunun
saglanmas1 amaciyla gorevlendirilen kisiyi,

g) Calisan personel: Sosyal Hizmetler Midiirligii biinyesinde ¢alisan tiim memur,
sOzlesmeli personel ve diger personeli,

h) Sartli bagislar: Kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil toplum
kuruluglar1, 6zel ve tiizel kisiler taratindan sosyal yardim harcamalarinda kullanmak iizere
nakit olarak ve makbuz karsilifinda Belediye veznesine, Belediye tahsilat biirolarina ve
Belediyenin banka hesabina 6denen bagislari,

1) Sosyal Market: Belediye ile kamu kurum ve kuruluslarinin, vakif ve derneklerin,
sivil toplum kuruluslarinin, 6zel ve tiizel kisilerin isbirligi ve katkilariyla ylriitiilen veya
yiiriitiilecek olan sosyal yardim magazasi veya magazalari ile Belediye tarafindan agilacak
olan sosyal yardim magazasi veya magazalarini,
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1) Gida Bankasi : 5393 sayili Belediye Kanununun 14 iincii madde birinci fikrasi (b)
bendine istinaden kurulan ve kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel ve tiizel kisilerden bagis olarak alinan iiriinlerin, muhtag kisilere diizenli ve
saglikl bir sekilde ulastirilmasini saglayan birimini,

J) Yonetmelik: Altieyliil Belediyesi Sosyal Market/Gida Bankasi Yo6netmeligini,
ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kurulus
Kurulus

MADDE 5 -(1) Belediye biit¢esi ve sarth bagislar kullanilarak alimi1 gergeklestirilen
ve 5393 sayili Belediye Kanunu 15 inci maddesi birinci fikrasi (m) bendi geregince Belediye
zabitas1 tarafindan el konulan ve cezasi 6denmeyerek iki giin iginde ilgililerince geri
alinmayan gida maddeleri ile Belediyeye yapilan sartli veya sartsiz gida, temizlik maddesi,
giyim ve yakacak maddelerinin niteliklerine uygun sartlarda depolanmasi ve yardim maksatl
dagitilmasi ig¢in Sosyal Hizmetler Midirligii biinyesinde Sosyal Market-Gida Bankasi
kurulur.

(2) Belediye Meclisi karari ile sosyal market ve buna bagli subeler acilabilir veya ayni
usul ve yontemler ile kapatilabilir.
UCUNCUBOLUM
Sosyal Market-Gida Bankasinin Isleyisi
Isleyis
MADDE 6- (1) Kamu kurum ve kuruluslari, vakiflar, dernekler, sivil toplum

kuruluslar1 ile 6zel ve tiizel kisilerin yapacagi bagislar, bagis yapanlar tarafindan Sosyal
Market/Gida Bankasina teslim edilir veya Belediyeye ait araglarla yerinden teslim alinir.

(2) Hizmet birimine ulasan bagislar, bagis makbuzu diizenlenerek teslim alinir.

(3) Teslim alinan bagiglar tam bir market mantigi ile tasarlanmig reyonlarda muhtag
kisilere verilmek tizere konulur.

(4) Bagslarin daha once sosyal yardim ekiplerince yapilan arastirma neticesinde
belirlenen ihtiya¢ sahiplerine, en kolay yoldan ulasmasi ve gercek ihtiyaclar1 dogrultusunda
yardimm amacina uygun gerceklestirilmesi hedeflendiginden, Miidiirliikk personelinin
malzemeyi ihtiya¢ sahibinin adresine teslim etmesinin disinda bu hizmetten faydalanacak her
ihtiyac sahibine belirli periyotlar ve belirli limitlerle elektronik aligveris kartlar1 hazirlanarak
verilir.

(5) Temin edilen gida, temizlik, giyim ve yakacak maddelerinin saklanmasina iliskin
Kanun, Tiiziik ve Yonetmeliklere uygun hareket edilir.

(6) Bagislanan gida, temizlik, giyim ve yakacak maddeleri, fatura bedelleri iizerinden
fatura yok ise tutanak marifetiyle, gida maddesinin aynisinin veya benzer 6zelliklerini tasiyan
maddeleri satan toptancisindan giiniin rayi¢ degerleri esas alinarak kayit altina alinir ve
karsiliginda ilgililerine makbuz verilir. Malzemeler ihtiya¢ sahiplerine verildiginde giris
fiyatlar1 tizerinden ¢ikis kayitlar: yapilir.

(7) Sosyal market/Gida bankasindaki iiriinlerin giris ve ¢ikis islemlerinde barkod
sistemi kullanilir.

(8) Bagis yapilan gida ve diger maddelerin sagliga uygun ve kaliteli olmasina,
kullanim tarihlerinin ge¢gmemis olmasma dikkat edilir ve gerektiginde ilgili iirlin teslim
alinmayarak bagis yapana iade edilir.
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(9) Gida zehirlenmesine yol agabilecek et, siit ve benzeri {irlinlerin ilgili kurumlarda
tetkik ve tahlili yaptirilarak gerekli tedbirler alinir.

(10) Sosyal marketin tam bir koordinasyon ve ihtiya¢ aninda belirlenen is ve
islemlerin zamaninda ve arzu edilen diizeyde yerine getirilmesi bakimindan; reyon, kasa ve
depo birimlerinde ¢aligtirilmak {izere yeteri kadar personel gorevlendirmesi yapilir.

Calisma saatleri

MADDE 7 — (1) Sosyal Market/Gida Bankas1 hafta i¢i her giin saat 09:00 ile 18:00
saatleri aras1 olmak {izere haftada bes giin acilir. Haftalik ¢alisma saatleri ayn1 kalmak sartiyla
Belediye Baskanliginca giin ve saatlerde degisiklik yapilabilir.

Satinalma islemleri

MADDE 8 - (1) Sosyal market reyonlarina belediye biitgesinden alinacak mal ve
malzemelerin alimi, 01/01/2003 tarihli ve 4734 sayili Kamu [hale Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda ihale yoluyla yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar
Sosyal isler birim sorumlusunun gorev ve sorumluluklar:
MADDE 9- (1) Sosyal Isler Birim Sorumlusunun gérev ve sorumluluklar asagida
belirtilmistir:

a) Midirlik biinyesindeki Sosyal Market/Gida Bankasinda gorev yapan Sosyal
Market/Gida Bankasi sorumlusu ile memur ve is¢i personelin gorev dagilimlarini yapmak ve
calismalarin1 devamli olarak takip etmek ve denetlemek.

b) Gida, temizlik, giyim ve yakacak bagislarina iliskin ilgili faturaya veya tutanaga
gore makbuzun diizenlenmesini saglamak.

) Bagis olarak kabul edilecek gida, temizlik, giyim ve yakacak maddelerinin nitelik
kontroliinii yapmak ve yaptirmak.

¢) Sosyal Market/Gida Bankasindaki triinlerin son kullanim tarihlerinin kontrol ve
tetkikini siirekli yapmak ve yaptirmak.

d) Sosyal Market/Gida Bankast ile ilgili tim iglemlerin takibini yapmak, giris ve ¢ikis
kayitlar ile diger tiim kayitlarin ilgili mevzuatina uygun olarak yapilmasini saglamak ve bu
hususla ilgili gereken kontrol ve denetimi siirekli yapmak.

e) Degerlendirme Kurulunca alinan kararlara uygun olarak ihtiyag sahiplerine
verilecek yardimlarin sosyal market araciligiyla ilgili mevzuatina uygun olarak verilmesini
saglamak.

f) Belediye Baskani, bagli oldugu Baskan Yardimcisi ve Miidiiriin vermis oldugu
gorevleri kendisi ve Sosyal Market/Gida Bankasinda gorevli personel araciligiyla yerine
getirmek.

(2) Sosyal Isler Birim Sorumlusu Sosyal Market/Gida Bankasinda yiiriitiilen islerden
dolay1 ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge ve benzeri mevzuat hiikiimlerine, Belediye
Bagkanina bagli bulundugu Belediye Baskan Yardimcisina ve Miidiire kars1 sorumludur.

Sosyal market/gida bankasi sorumlusunun gorev ve sorumluluklari

Madde 10 - (1) Sosyal Market/Gida Bankasi sorumlusunun gorev ve sorumluluklar
asagida belirtilmigtir:
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a) Sosyal Market/Gida Bankasina bagislanan veya belediye biitgesinden alinan gida,
temizlik maddeleri, giyim ve yakacak maddelerinin {iriin saklama ve muhafaza sartlarina gore
gida bankasinda saklanmasini ve sergilenmesini saglamak.

b) Gida, temizlik, giyim ve yakacak bagislara iliskin ilgili faturaya veya tutanaga
gore makbuzun diizenlenmesini saglamak.

c) Gida, temizlik, giyim ve yakacak maddeleri bagis yapandan teslim alinirken,
standartlara uygun olup olmadigina, son kullanma tarihlerine, yirtik, sokiik, kirik ve benzeri
kusurlar1 olup olmadiginin kontrol edilerek teslim alinmasini, iade edilmesi gerekenin iade
edilmesini saglamak ve kusurlu olup da iade edilmesine gerek duyulmayanlar i¢in makbuza
¢ekincesini yazili olarak serh diismek ve durumu teslim edene bildirmek.

¢) Sosyal Market/Gida Bankasindaki barkot sistemi ile diger giris ve ¢ikis islemlerine
iliskin tiim kayitlarin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak dijital ortamda yapilmasi ile
gerekli takip ve denetleme islemlerini yapmak.

d) Bagis olarak kabul edilecek gida, temizlik, giyim ve yakacak maddelerinin nitelik
kontroliinii yapmak veya yaptirmak.

e) Degerlendirme Kurulunca alinan kararlara uygun olarak ihtiyag sahiplerine
verilecek yardimlarin sosyal market araciligryla ilgili mevzuatina uygun olarak verilmesini
saglamak,

f) Her ayin son is giinii, faaliyet sonrasi, Sosyal Hizmetler Birim Sorumlusu ve
Midiiriin gorevlendirecegi bir personel ile birlikte market ve depo sayimini yapmak, sayim
sonuglari ile bilgisayar kayitlarini karsilagtirmak.

g) Belediye Baskani, bagli oldugu baskan yardimcisi, miidiir ve sosyal isler birim
sorumlusunun vermis oldugu gorevleri kendisi ve gorevli personel araciligiyla yerine
getirmek.

(2) Sosyal Market/Gida Bankasinda yiiriitiilen islerden dolay1 ilgili kanun, tiiziik,
yonetmelik, genelge ve benzeri mevzuat hiikiimlerine, Belediye Baskani, bagli bulundugu
Belediye Baskan Yardimcisi, Birim Sorumlusu ve Miidiire karsi sorumludur.

(3) Teslim iglemlerinden sonra ortaya c¢ikacak gida, temizlik, giyim ve yakacak
maddelerinin dogasindan kaynaklanmayan kusur, ziyan ve kayiplardan sosyal market/gida
bankas1 sorumlusu sorumludur. Sorumluluk tespitinde ¢ekinceler goz 6niinde bulundurulur.

Depo sorumlusunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 11 - (1) Sosyal Market/Gida Bankasi depo sorumlusunun gorev ve
sorumluluklart asagida belirtilmistir:

a) Periyodik sayimlar yaparak malzemelerinin miktarlarini takip ederek, kayith ve fiili
miktarlarin uygunlugunu saglamak.

b) Stoklarin uygun durumda saklanmasindan, depo tasnif ve diizeninden sorumlu olup
fire, kayip, calint1 vb. durumlarla karsilasilmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

c¢) Stok durumunu takip ederek siparislerin verilmesini saglamak.

¢) Depoya tedarik¢ilerden, magazalardan gelen ne ¢esit stok olursa olsun yazili ve
imzal1 olmayan mallar1 kabul etmemek ve gerekli birimlere ve ilgililere durumu bildirmek.

d) Girisi yapilacak stoklarda gelen miktarla, siparis edilen miktarlar1 karsilastirip
farklilik oldugunda gerekli itirazlar1 yapip amirlerine haber vermek. Fazla oldugunda geri
gondermek az oldugunda en kisa zamanda getirilmesini saglamak,
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e) Girisi yapilacak stoklarin tiim bilgilerini kontrol ettikten sonra, gerekli kalitede olup
olmadigimi belirlemek i¢in kalite kontroliinii yapmak, yaptirmak. Uygun olmayan {iriinlerin
iadesini saglamak.

f) Bagis olarak kabul edilecek gida, temizlik, giyim ve yakacak maddelerini teslim
almak, bagisla ilgili makbuz tanzim etmek, uygun nitelikte olmayan {iriinleri bagisciya iade
etmek.

g) Mal prosediiriine gore mallarin depolanma siirecini gergeklestirmek.

g) Bagis olarak kabul edilecek gida, temizlik, giyim ve yakacak maddelerinin nitelik
kontroliinii yapmak.

(2) Sosyal Market/Gida Bankasinda ylriitiilen islerden dolayr ilgili kanun, tiiziik,
yonetmelik, genelge ve benzeri mevzuat hiikiimlerine, Miidiir, Birim Sorumlusu ve Sosyal
Market/Gida Bankasi Sorumlusuna kars1 sorumludur.

Reyon sorumlusunun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 12 - (1) Sosyal Market/Gida Bankasi reyon sorumlusunun gorev ve
sorumluluklar asagida belirtilmistir:

a) Marketin zamaninda agilmasi ve kapanmasini saglamak.

b) Uriinlerin tanitimi, en ¢ok talep edilen, stokta az kalan iiriinlere iliskin afisleri
hazirlamak, kontrol etmek ve asmak.

b) Meyve sebzenin ayiklanmasini ve sunuma hazirlanmasini saglamak.
¢) Marketin ihtiyaglar1 dogrultusunda depoya siparis vermek.
d) iade iiriinlerin iade islemlerini yiiriitmek.

e) Market rafinda bulunan iiriinlerin raf 6miirlerini ve son kullanma tarihlerini takip ve
kontrol etmek.

f) Reyon raflarina {irlin beslemesi yapilmasini saglamak.
g) Mesai bitiminde giin sonu raporu almak.
g) Degisen fiyatlar i¢in etiket hazirlamak, yenilemek.

h) Sayim icin gorevlendirilen personel ile birlikte aylik sayimlara katilmak, sayim
sonuglarini bilgisayar kayitlari ile karsilagtirmak.

1) Giinliik/Haftalik magaza yikama ve raf temizliklerinin yapilmasini saglamak.

(2) Sosyal Market/Gida Bankasinda yiiriitiilen islerden dolay1 ilgili kanun, tiiziik,
yonetmelik, genelge ve benzeri mevzuat hiikiimlerine, Sosyal Market/Gida Bankasi
Sorumlusu, Birim Sorumlusu ve Miidiire kars1 sorumludur.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiirtirliikteki ilgili
mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Tutulacak kayitlar

MADDE 14 - (1) Sosyal Market/Gida Bankasi isletilmesinde asagida belirtilen defter
ve belgeler tam ve eksiksiz olarak tutulur ve bitiminde siiresiz saklanmak iizere ilgili arsiv
kademesine gonderilir.
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a) Belediye biitcesinden veya bagiscilar tarafindan gonderilen mal ve malzemelerin
kayit edilecegi; Depo Mal Giris Defteri.

b) Bagis karsiliginda, bagis1 yapan kisiye verilmek iizere; Bagis Alindi Makbuzu.
Yiiriirliik

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik, Altieyliil Belediye Meclisi’nde kabulii sonrasi
Belediye Resmi Internet Sitesinde yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Altieyliil Belediye Baskan yiiriitiir.
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